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Estimados compañeros y compañeras: 


Muchos hitos se han cumplido en UTE en el 2020, los que hemos celebrado a la 
distancia y con las herramientas virtuales que disponemos: el reconocimiento a las 
personas que cumplieron 30, 40 y 50 años de labor y a quienes se han jubilado en 
el marco del festejo de los 108 años de la empresa, los 60 años de la inauguración 
de la represa de Baygorria, los 75 años de la inauguración de la represa de Rincón 
del Bonete, el Premio Plata CIER por la Calidad Percibida por los clientes, el 
reconocimiento por el Compromiso con la Gestión de Calidad y la Mejora Continua 
logrado por CONEX, los 25 años de la Muestra Artística, una nueva edición de Túnicas 
en Red. 


Nuestro gran desafío fue preservar la salud de todas las personas que trabajamos 
en UTE y a la vez, no dejar de cumplir con nuestra responsabilidad de garantizar el 
servicio eléctrico, vital hoy más que nunca, para todos los ciudadanos de nuestro país. 
Más allá de cumplir con los compromisos de la gestión del día a día, también trabajamos 
para proyectarnos al futuro desafiante que tiene el sector eléctrico a nivel mundial y 
sin duda lo tiene también en Uruguay. 


UTE está en las mejores condiciones para dar un nuevo salto cualitativo en su gestión, 
lo que será posible si, como un gran equipo, trabajamos en red más allá de las 
estructuras jerárquicas y nos desafiamos para mejorar nuestros procesos y resultados. 
Daremos un nuevo salto cualitativo en la gestión, si logramos que se perciba la 
contribución de UTE al servicio de la gente y al desarrollo del país de una forma justa; 
y si somos creativos con productos y servicios que se adelantan al futuro que viene, 
aportando un valor nuevo al Uruguay. 


Para cumplir con este desafío, es que durante el año el Directorio de la empresa y 
el equipo Gerencial trabajamos para definir las líneas estratégicas para el período 
2021-2024. En el Encuentro de Gestión realizado en noviembre, se definieron los ejes 
estratégicos del nuevo modelo de negocio sostenible: 


e Brindar servicios para el bienestar y el desarrollo del Uruguay y estar más cerca 
de nuestros clientes. 


e Liderar un camino sustentable hacia la descarbonización para un Uruguay más 
natural, especialmente a través del desarrollo de la movilidad eléctrica. 


e Actualizar el marco regulatorio, asumiendo el rol preponderante asignado a UTE 
para el desarrollo de las actividades del sector eléctrico. 
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。 Promover la toma de decisiones agiles y acciones para una gobernanza mas 
simple, transparente y eficiente. 


e Promover una cultura que apunte a hacer de UTE un lugar mejor para trabajar. 


Una vez que esta pandemia haya pasado, posiblemente muchas cosas de nuestro 
diario vivir habrán cambiado aquí y en el mundo, en la empresa y en cada uno de 
nosotros. Sin duda, la experiencia que estamos viviendo y compartiendo hoy, nos 
permitirá seguir unidos, reforzando el compromiso que todo el personal está brindando 
para cuidar a nuestra gente, asegurando el cumplimiento de nuestra misión como 
empresa, como UTE. 


Estoy muy agradecida, porque en todo momento sentí que cada uno puso lo mejor de 
sí para juntos brindar el servicio público tan esencial para la gente de nuestro país. 
Nos une una gran vocación de servicio y el sano orgullo que con nuestro trabajo, los 
niños pueden estudiar, las familias en sus hogares desarrollan su vida y las empresas 
producen generando fuentes de trabajo. 


El trabajo de todos permitió que la energía eléctrica llegara a cada uno de los 
rincones del país con la calidad acostumbrada, en el 2021 seguiremos redoblando 
nuestro esfuerzo para cumplir con el propósito de “TRANSFORMAR CON ENERGÍA 
NUESTRO PAIS”. 


¡Un saludo muy especial para cada uno de ustedes y sus familias! 


¡FELIZ 2021! 
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En el corriente año, UTE ha venido desarrollando distintas 
actividades, con el objetivo de reflexionar sobre el 
nuevo “salto cualitativo” que debe dar la Organización 
en su gestión, a través del trabajo en equipo y en red, 
incorporando las mejores prácticas tanto de empresas 
nacionales como internacionales. 





Ese salto cualitativo implica diseñar y poner en práctica 
un “nuevo modelo de negocio” que ayude a optimizar 
el uso de la energía disponible, de modo que sea posible 
una cercanía mayor al cliente que se traduzca en mayor 
confort y calidad, adecuación de tarifas y, a su vez, ser un 
motor de desarrollo para el país, atendiendo también a las 
personas más vulnerables. 
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Para ello, a partir del mes de setiembre de 2020, se 
realizaron una serie de actividades destinadas a la 
definición del Propósito y la Visión Compartida. 


Se ha trabajado a través de la modalidad de reuniones 
y talleres con la participación de los actores clave de la 
Administración (Directores y Cuerpo Gerencial) para generar 
una red en la construcción del salto cualitativo en UTE. Se 
contó con la Consultora Geiser para facilitar las dinámicas 
del proceso. 


En virtud de la emergencia sanitaria se aplicaron las 
medidas correspondientes, utilizándose las herramientas 
disponibles, con el objetivo de contar con la opinión y voz 
de todos los involucrados en el proceso. 


Para ello se realizaron: 


e en forma presencial: entrevistas individuales a cada uno 
de los Directores, reunión del Directorio para reflexionar 
sobre el tema, 3 reuniones con Gerentes de Área y 
División (aproximadamente 25 personas divididas en 
3 grupos); 

* en modalidad virtual vía zoom, se realizaron talleres 
con los Gerentes de Sector (aproximadamente 60 
personas, divididas en 3 grupos). 


Se plantearon y respondieron 2 preguntas clave: 

e ¿en qué consistiría el salto cualitativo que debe dar la 
Organización? 

e ¿cómo contribuye cada grupo de actores clave, para 

lograrlo? 


Todo ello culminó, durante los días 19 MMS 
y 20 de noviembre, con el Encuentro [eliracimshs 
Estratégico UTE 2020 en el Palacio de la 
Luz, para el cual se contó con el input de los 
resultados antes mencionados. 


Participaron en las sesiones plenarias 
y en los talleres de trabajo en equipo, 
la Presidenta Ing. Silvia Emaldi, el 
Vicepresidente Dr. Julio Luis Sanguinetti 
y los Directores Dr. Felipe Algorta, Dr. 
Ec. Enrique Pées Boz y Dra. Fernanda 
Cardona. En esta instancia el Directorio y 
la Alta Gerencia de UTE trabajaron juntos 
en la definición de la Estrategia y los Planes 
Estratégicos correspondientes. 


Se partió de los resultados de los grupos de trabajo 
previamente conformados, presentados por representantes 
de los Gerentes de Área y División (en forma presencial) y 
de Gerentes de Sector (a través de zoom). 
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Se identificaron los Focos Estratégicos del Nuevo 
Modelo de Negocio para UTE en el período 2020-2024. 
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A partir de los Focos Estratégicos, se trabajó en la 
definición de los Planes Estratégicos que contribuyen 
al cumplimiento de los mismos, mediante talleres 
multidisciplinarios. 


Entre los Planes Estratégicos se identifican algunos clave 
para el salto cualitativo que se está planteando UTE para 
el Nuevo Modelo de Negocio. 


El 
Plan de 
EN desvinc ulación 


iBienestar/ autorrealización/ sentido) 
Pa | 
f 
(到 7 


(Cercanía / tarifas) 


A 


(3) 


Asimismo, para asegurar la implementación de los 
Planes Estratégicos se trabajó en el diseño de la Hoja de 
Ruta, la cual incluye: 

1. Actores Estratégicos a tener en cuenta. 

2. Cómo realizar el proceso de comunicación a toda 
la organización para que, en formato de cascada, 
lo pueda recibir de forma clara y motivadora todo el 
personal. 

3. Proceso de participación: cómo incluir a los diferentes 
niveles de la organización y hacerlos sentir parte. 


4. Como hacer seguimiento de forma transversal de 
los avances, obstáculos y necesidades que vayan 
surgiendo a lo largo de la implementación del proceso. 

5. Otros aportes y sugerencias a tener en cuenta para 
asegurar la implementación. 


Al final del Encuentro Estratégico, los distintos equipos de 
trabajo presentaron sus propuestas de Propósito para UTE, 
habiéndose llegado por consenso a: TRANSFORMAMOS 
CON ENERGÍA NUESTRO PAÍS, constituyendo la esencia 
de la Organización para aportar valor. 


En la etapa actual (diciembre 2020), el proceso continúa. Se 
están realizando reuniones de los equipos de trabajo con 
el objetivo de definir las Líneas de Acción que componen 
cada uno de los Planes, definiéndose responsables, 
establecimiento de “Victorias Tempranas” (identificación 
de resultados y evidencias de avances concretos) y marco 
temporal. 


Planes Estratégicos (Grupos de Trabajo) 
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Los días 14 y 15 de diciembre, se completa la 
instancia de participación y aportes del grupo 
de Gerentes de Sector. 


Por último, el 21 de diciembre nuevamente los integrantes 
de la Dirección, Gerentes de Área, Gerentes de División 
y Gerentes de Sector, culminaron el proceso iniciado 
este año, participando en una Jornada (vía zoom), de las 
definiciones, avances y pasos a seguir. 
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Los resultados de todo el intercambio realizado serán el 
insumo para la Planificación Estratégica de la Empresa, 
que comenzamos a construir en el presente, pensando en 
el mejor futuro de todos/as. 
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Grupos de trabajo de Directores, Gerentes de Área y División en las jornadas del 14 y 15/12 





Gerentes de Sector participando por zoom de las Jornadas del 14 y 15/12 


Planeamiento Estratégico 
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MAYOR EVOLUCIÓN EN EL ISCAL -61 


Nuevo galardón 
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Con una tasa de satisfacción del 85 %, superando en 3,3% al alcanzado el año anterior (81,7 %), la opinión de nuestros 
clientes ubica a UTE en el segundo puesto en la 18° Medición de Satisfacción del consumidor residencial de energía 
eléctrica, que se realiza entre las empresas de más de 500 mil consumidores. Es el segundo año consecutivo que UTE 
es galardonada, ORO en 2019 y PLATA en 2020. 


Adicionalmente UTE fue premiada por haber demostrado un desempeño creciente y sostenido en los últimos años según 
la percepción de los clientes, con lo cual logra una “Mención Especial a la Mejor Evolución en el ISCAL en los últimos 
tres años”. 


ENCUESTA CIER DE SATISFACCIÓN DEL CLIENTE RESIDENCIAL CON LA CALIDAD PERCIBIDA 
ISCAL 2020 


E HASTA 500 MIL CLIENTES M MÁS DE 500 MIL CLIENTES —— RESULTADO CIER: 72,7 
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Fuente: G.S. Mercado de UTE 
gmercadoQute.com.uy 
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COMISION DEINTEGRAL 
ENERGÉTICA REGION 


Las mediciones realizadas este año muestran que el área 
de calidad mejor puntuada es Suministro de Energía que 
alcanza un 91,1% de desempeño, siendo históricamente 
un área que permanece en niveles de muy alto desempeño 
percibido por los clientes. El atributo mejor evaluado dentro 
del área fue Suministro de energía sin interrupción que 
alcanza un 92,9%. Dentro del área de calidad Información y 
Comunicación, el atributo mejor evaluado fue Orientaciones 
sobre el uso eficiente de la energía con 78,4%. En el 
área Factura de Energía se encuentra el atributo mejor 
puntuado en el total de los 30 atributos que componen el 
ISCAL: Disponibilidad de puntos de pago con un 97,7% 
de desempeño percibido. Esta área también muestra el 
atributo con uno de los mayores crecimientos respecto al 
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El PREMIO CIER forma parte de la metodología de la 
encuesta, cuyo objetivo es reconocer los niveles de 
excelencia alcanzados por las empresas en el ISCAL 
(Índice de Satisfacción de la Calidad Percibida). Este 
índice se calcula como una tasa de satisfacción que 
suma las puntuaciones de 7 a 10 en la escala del 
cuestionario, lo cual corresponde a clientes satisfechos 
y muy satisfechos; y se compone de cinco áreas de 
calidad percibida: Suministro de Energía, Información y 
Comunicación, Factura de Energía, Atención al Cliente 






e Imagen de Empresa. A su vez, cada área reúne un 
conjunto de atributos que describen el servicio eléctrico 
en Sus diferentes procesos. 


año anterior: Plazo entre la recepción de la factura y la 
fecha del vencimiento, que crece 8,5 puntos. Por su parte, 
Calidad de la atención es el atributo mejor evaluado dentro 
del área Atención al Cliente, logrando un 94,6%. Y en el 
área de calidad Imagen de Empresa, Ser una empresa que 
invierte para proveer energía a más clientes y con calidad, 
fue el atributo mejor evaluado, alcanzando un 89,4%. Este 
atributo es el que más crece: 9,4 puntos, en el conjunto de 
30 atributos que componen el ISCAL. 


En la figura observamos la posición de cada área de 
calidad en el Ranking de Distribuidoras en el grupo al que 
pertenece UTE y el correspondiente valor de desempeño 
percibido en el presente año. 








Con base en los estudios realizados en los últimos años podemos concluir que los clientes perciben a UTE en niveles 
de excelencia. El índice que mide altos niveles de desempeño se denomina Índice de Excelencia con Calidad Percibida 
(IECP). Éste, a diferencia del ISCAL, considera el porcentaje de encuestados que en la escala del cuestionario califican 
9 o 10 para los atributos de calidad, esto quiere decir, clientes “muy satisfechos”. 
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BENCHMARK 
RESULTADO CIER CHEC-CO UTE-UY 


Considerando el contexto PANDEMIA, se realizó la medición de las fuentes de información en época de emergencia 
sanitaria, y una medición del conocimiento de acciones para mitigar el impacto de la emergencia sanitaria. Se destaca 
el uso de canales digitales y la proporción de clientes que se informaron a través de la prensa. 


Fuente principal de información sobre la distribuidora durante la pandemia (%) 
(respuesta única y espontánea) 








E Prensa 


| | Distribuidora 


E] Otras personas 


加 Otros 


| | No recibio informacion 





Base: 100% 


Conocimiento sobre acciones de la distribuidora durante la pandemia (% de mención) 


Empezó a incentivar el uso de canales digitales O] 68,2 


Felicitaciones a todas las personas 
Ofreció maneras para facilitar el pago AN 51, que, desde su lugar y trabajando 


de la factura de energía 


en equipo, hacen de UTE una mejor 
empresa pública al servicio de sus 


No realizó cortes de energía por el no ET A 56,3 AA 
pago de la factura 





No conocía IN] 13,1 


Base: 100% 


G.S. MERCADO 
gmercadoQute.com.uy 
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El equipo de CONEX se siente orgulloso de haber recibido 
el Premio Compromiso con la Gestión Pública por parte 
de INACAL y quiere compartir con ustedes las palabras 
que nos ha hecho llegar nuestro estimado compañero y 
colaborador Ing. Ricardo Reale: 


UTE y la Mejora Continua 

Los que hace más de 30 años imaginaron la creación de 
la Unidad de Consultoría Externa (CONEX), cuando UTE 
estaba aún en la etapa del PMG, seguramente soñaron 
con muchas cosas. Sin embargo, el tiempo ha demostrado 
que los resultados y los éxitos alcanzados por CONEX han 
sido aún mucho más grandes que los sueños de aquellos 
primeros fundadores. 


En esas épocas en que algunos de nosotros éramos casi 
unos “chiquilines” que acabábamos de ingresar en la 
empresa, otros ya eran profesionales referentes y con ellos 
CONEX comenzó sus primeras actividades. Así, desde 
los inicios, se contó con célebres Jefes de Proyectos que 
lideraron los Equipos de Consultoría, esos que harían 
verdaderas transformaciones en los procesos y la cultura 
de las organizaciones que contrataran nuestros servicios. 
Con los años, algunos tuvimos la oportunidad y también 
el gusto de ser invitados para prepararnos y actuar como 
consultores, descubriendo así hasta una nueva vocación. 
Todos los que trabajamos desde la Consultoría Externa 
hemos llevado adelante en cada proyecto aquel legendario 
eslogan que hasta el día de hoy resuena en la memoria de 
muchos de nosotros “CONEX, un estilo de gestión”. 


Haciendo un poco de historia, su primer Gerente el Ing. 
Jorge Villanueva, un hombre visionario, fue también uno 
de los primeros que comenzó desde UTE a interactuar 
con los temas de Calidad Total y con aquellos referentes 


¡PA SOMOS 








nacionales que, a mediados de los 90, empezaban a 
hablar de los Modelos de Mejora. Aquellos estudiosos de 
vanguardia internacional con el tiempo consolidaron en 
el país lo que se convertiría luego en el actual Instituto 
Nacional de Calidad (INACAL). 


De ese tronco que nace en fechas casi convergentes, 
se gesta una trayectoria que seguiría en paralelo desde 
allí en adelante. Por un lado, el desarrollo a través de 
INACAL de los modelos de gestión a nivel nacional; las 
referencias metodológicas y las buenas prácticas para la 
Calidad Total y la Mejora Continua. Por otro lado, la génesis 
y posterior desarrollo de la cultura de calidad dentro de 
UTE, impulsada por tantos líderes referentes de nuestra 
empresa, aportando a la construcción de nuestro ADN, 
permeando de generación en generación con una vocación 
y alcance cada vez mayores. 
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Laálidad y la Mejora Continua demostrado por 


CONEX 
Unidad de Consultoría Externa de la Administración 
Nacional de Usinas y Transmisiones (UTE). 


Al haber participado en el proceso de evaluación de Premios y Reconocimientes del 2020 
Superando las dficuliades penoradas por la situación de emeérgencia sandaria existente en 6 
pals. 


Esta actitud evidencia, en forma práctica, la visión compartida de que la Calidad no es algo 


marginal dentro de las actividades de la organización, sano que la misma es un factor clave para 
enfrentar y superar eventos y situaciones complejas 


Montevideo, dicsambre de 2020 
nmm 


Giga 一 - 


pere 
ing Quim Gonza Blama 
Director 


(2) INACAL 





Todos sabemos que este 2020 fue un año único y sin duda 
muy particular, donde ni la peor amnesia podrá borrar 
las dificultades y las secuelas que viene dejando a nivel 
mundial el contexto COVID 19. Sin embargo, hoy UTE 
festeja de nuevo y se viste de fiesta para disfrutar el brillo 
de una de sus estrellas. En esta oportunidad, la Unidad 
de Consultoría Externa, CONEX, que acaba de ganar su 
primer Premio de Calidad, el reluciente premio Compromiso 
con la Gestión Pública. 


A lo largo del tiempo muchas personas y muchos equipos 
han trabajado intensamente para esto, y ya son varios 
los Premios de Calidad y las menciones especiales que 
INACAL le ha otorgado a distintas Unidades de UTE en 
el correr de los años. Estos siempre fueron recibidos 
con mucho entusiasmo, contando con un total apoyo a 
nivel corporativo brindado desde las distintas líneas de 
Dirección. Así fue también en esta oportunidad cuando 
nuestra Presidenta, promotora y referente incansable 
de la calidad desde siempre, lo recibió directamente en 
sus manos junto al Gerente de CONEX quienes, con su 
gran sonrisa que se percibe más allá del tapabocas, nos 
muestran toda su alegría. 


Permitannos contarles a continuación algunos detalles 
sobre el Modelo y el Proceso de Evaluación. 


Modelo de Calidad y Proceso de Evaluación 

El Modelo Compromiso con la Gestión Pública se compone 
de seis áreas temáticas, a saber: Liderazgo, Desarrollo de 
los funcionarios, Enfoque en grupos de interés, Gestión 
y mejora de procesos, Proceso de comunicación y 
Desempeño Global. En total suman cincuenta y cuatro los 
aspectos que este modelo identifica para evaluar. 


El proceso formal que realizó CONEX consistió en 
presentar en el mes de abril la postulación en INACAL 
acompañada de un reporte descriptivo abreviado de sus 
actividades. Posteriormente al recibir la aceptación oficial, 
se debió realizar una autoevaluación numérica de cada 
punto y reunir todas las evidencias disponibles. Para esto 
ya se venía trabajando desde años anteriores, y no solo se 
habían hecho cursos de capacitación en el tema, sino que 





también se había estudiado y analizado la brecha respecto 
a lo que el modelo requería, a efectos de trazar planes de 
acción para fortalecer cada una de las áreas temáticas. 


Considerando el siguiente baremo se realizó la puntuación 
de la autoevaluación, el cual tuvo valores altos, así como el 
reporte extenso detallando y argumentando las evidencias 
para cada uno de los puntos. 


Baremo: 

. Estado inicial. No se ha avanzado al respecto. 

. Avance parcial. Se ha analizado su realización. 

. Avance medio. Hay evidencia que la acción requerida 

ha sido realizada. 

4, Avance significativo. Hay evidencia que la acción 
requerida ha sido realizada sistemáticamente. 

5. Avance destacable. Hay evidencia que la acción 
requerida ha mejorado. 
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El reporte extenso y los puntajes fueron enviados a INACAL 
y estudiados allí por un Equipo Evaluador y por el Consejo 
de Jueces. Posteriormente los Evaluadores asignados 
realizaron una visita presencial a CONEX para conocer 
de primera mano todos los detalles de las evidencias, 
implementaciones y sistemáticas que se habían explicado 
en los reportes. En esta instancia, que tuvo lugar en el 
pasado mes de octubre, quienes nos visitaron pudieron 
percibir claramente que la calidad no era solo un concepto 
que figurara en los documentos, procedimientos, planillas 
o indicadores, sino que realmente estaba escrita dentro de 
cada uno de los integrantes del equipo de CONEX, donde 
ha permeado como una cultura internalizada a lo largo de 
tantos años. 


Las etapas posteriores del Proceso de Evaluación 
consistieron en que los evaluadores luego de la visita 
elaboraran un informe final asignando los puntajes 
definitivos. Esto fue posteriormente analizado por el 
Consejo de Jueces, quien determinó que correspondía 
otorgar el reconocimiento. Posteriormente, el Consejo de 
Premiación de INACAL validó las decisiones finales de los 
Jueces, y se otorgó el apreciado premio a CONEX junto 
a los otros ganadores, en la Ceremonia Oficial que este 
año, por sus características particulares, fue realizada 
virtualmente el pasado 9 de diciembre. 
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Si bien, por razones obvias, no pudimos como en otras 
oportunidades estar todos juntos en el mismo auditorio 
cuando recibimos la noticia de la premiación, cada uno de 
los que nos fuimos enterando igual festejamos y saltamos 
con entusiasmo, por todo lo que esto significa. 


Como el concepto de Mejora Continua se asocia 
literalmente a seguir y continuar, nuestra vocación y nuestro 
compromiso en CONEX no quedaron finalizados con ese 
festejo o este resultado. De hecho, ya hemos tenido una 
reunión con los distintos representantes de INACAL que 
trabajaron con nuestra evaluación, para recibir de ellos 
un Informe de Retroalimentación. Allí nos mencionaron 
Aspectos Destacados que deberemos seguir conservando 
como fortalezas y también Oportunidades de Mejora en 
las cuales trabajar para continuar profundizando en la 
implementación del modelo, con la meta de aumentar la 
categoría Bronce obtenida hacia otras aún más desafiantes. 


Como se habrán dado cuenta, estamos muy contentos y 
queremos compartir con todos ustedes esta gran alegría, 
agradeciendo en especial a todos aquellos que de una 
forma u otra nos han acompañado y apoyado en todo este 
motivador proceso. 
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INACAL 


Instituto Nacional de Calidad 








Son muchas las cosas que desde CONEX venimos 
haciendo hace mucho tiempo y este primer premio de 
INACAL para nosotros es, sin duda, un hito que nos llena 
de satisfacción y nos permite coronar un esfuerzo muy 
importante de mejora sostenida, que va mucho más allá 
del resultado de una evaluación. 


También son muchas las cosas que estamos y seguiremos 
haciendo, para continuar desarrollando la potencialidad de 
la Consultoría Externa. Queremos así sumar siempre a la 
cultura de calidad de nuestra querida UTE, aportando para 
que pueda ser cada vez más destacada como una gran 
empresa pública, en la que todos tengamos la oportunidad 
de seguir brindándonos con sinergia para enriquecer en 
conjunto la calidad de nuestro país. 


Aspectos Destacados por los Evaluadores: 
e El nuevo Sito Web de CONEX. 


e Las acciones de difusión realizadas para que más 
funcionarios actúen como consultores. 


e Las oportunidades de desarrollo de las personas 
asignadas a los proyectos. 


e La cultura de gestión y calidad transferida hacia las 
distintas organizaciones cliente. 


e El extenso abanico de proyectos y herramientas 
implantadas a lo largo del tiempo. 


e El espíritu de equipo y el liderazgo motivador e 
integrador que se transmite. 
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En un año que quedará marcado a fuego para todos/as y 
que aún no culmina, el Equipo del GIS EGEO, integrado 
por los funcionarios y funcionarias del Dpto. de Desarrollo 
y Mantenimiento de Sistemas EGEO (SIS) y del Dpto. de 
Diseño y Mantenimiento de Sistemas GIS (DIS), ha podido 
culminar diferentes soluciones informáticas. 


El objetivo de las mismas fue poner a disposición de los 
usuarios internos y externos a UTE, la Red Eléctrica de 
Distribución con información integrada de otros organismos 
del estado. 


Fotografías aéreas 


Fueron elaboradas por Infraestructura 
de Datos Espaciales (IDE)-Presidencia 
de la República. 


Desde abril de 2020, los usuarios de las 
herramientas EGEO Escritorio y de las 
herramientas de cálculo eléctrico MAR 
EGEO para MT y BT, cuentan con un 
servicio que despliega la fotografía de 
las IDE. 


Para ello se incorporó una nueva capa 
al EGEO con las fotos del período 2018- 
2019 de la IDE. 


Estas fotos fueron realizadas entre los 
2.000 y 3.000 metros de altura para los 
centros urbanos y a 8.000 metros en el 
resto del país, por lo que cuentan con un 
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mejor nivel de detalle que las disponibles hasta el momento, 
incluso mejores que las de Google. 


Las fotografías aéreas fueron tomadas en resolución 
espacial de 32 centímetros para todo el territorio nacional, 
y en 10 centímetros para los centros urbanos. 


Dicho de otra forma, se destaca que la precisión en la geo- 
referenciación de estas imágenes es tal que el error de 
cualquier punto del país, es menor a 40 centímetros en lo 
rural y menor a 20 centímetros en lo urbano. 
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Por ésta razón, dada la gran precisión, en todos los trabajos 
de planos de obras que se ingresen de aquí en más, es muy 
importante que siempre se utilicen estas imágenes como 
referencia base para el dibujo de las redes e instalaciones 
de dichos planos, ya que en el futuro no será necesario 
corregir. 


EGEO MÓVIL - La red eléctrica en la palma de la 
mano. 


En octubre de 2020 culminó el proceso de instalación de 
la Versión de EGEO Móvil 1.0.1 en alrededor de 1.000 los 
teléfonos celulares enrolados en Mobicontrol del personal 
de Explotación que utiliza la App AMIGO donde actualmente 
se gestionan trabajos de Operación y de Mantenimiento. 
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Esta aplicación permite a los usuarios consultar/localizar 
instalaciones de UTE obteniendo instrucciones para 
dirigirse a la misma a través de un navegador GPS. 


La Base de Datos se actualiza una vez por mes y en esta 
versión se incluye información de: 


e Estaciones y Subestaciones. 


e Seccionador de Línea, Seccionalizador de Línea, 
Reconectadores. Línea y Regulador de Línea. 


e UMA 
e Apoyos 
e Líneas y Cables de MT y BT. 


No se incluye en esta versión, información de Fincas, ni de 
Circuitos internos (unifilares). 


En futuras versiones se implementará una actualización 
diaria con la B.D. central de EGEO. 
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Además de abarcar al personal de Explotación, se comenzó 
la implantación en las Unidades de Proyectos y Obras que 
posean celulares enrolados en Mobicontrol, por lo que pasa 
a ser la aplicación con más usuarios de UTE del SGD. 
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Cable - 103118204 
Tensión: 30000 25 m. 
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Esta disponible en el sitio web de Gestion de Sistemas de 
Distribución, material para autoformación en el uso de la 
aplicación: 
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La Red eléctrica de Distribución para agentes 
externos. 


Desde el pasado mes de noviembre, se habilitó desde 
la página de UTE una sección desde donde se puede 
ingresar al servicio de acceso a la información de la Red 
de Distribución de UTE. 


Debido a que la información contenida en el sitio es 
considerada de carácter reservado, se debe contar con un 
usuario para acceder a la misma. 


Los organismos del estado o empresas que lo necesiten, 
podrán solicitar dicho acceso pasando por un proceso de 
autorización, regulado por la R 18-3419. 


El proceso de asignación de usuario y contraseña implica la 
descarga, llenado y entrega de documentos en oficinas de 
UTE, que darán inicio a un expediente para la autorización 
nominada de usuarios del sistema. 
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Si usted ya cuenta con usuaria, puede acceder desde el siguiente vinculo: 


ingresar al Sistema de Información Geográfica 


Sidesea iniciar el trámite de solicitud de usuario para acceder a la información de la Red de 


Distribución de LITE acceda aguit: 
Solicitar usuario 


información sobre como operar el sistema, asi como los términos y condiciones particulares que 


aplican al mismo pueden accederse d través de los siguientes enlaces: 
Manual de usuario del Sistema de Información Geográfica 


Condiciones particulares de usa 
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Encuentro entre UTE, ANI y 
MIEM 


Presidenta y vicepresidente de UTE se + 
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Finalizado el proceso de asignación de usuarios y claves, se podrá acceder al Sistema de Información Geográfico. 
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Los datos de la aplicación serán siempre de carácter orientativo y actualizados una vez al mes, por lo que, cualquier 
agente externo que requiera información para un trabajo específico sobre la red debe solicitar la misma a las unidades 
de Cartografía correspondientes. 


El sitio contiene la información autorizada en los diferentes convenios vigentes, siendo en su mayoría el trazado de la 
red y su nivel de tensión. 


Los usuarios podrán consultar y descargar en diferentes formatos la información existente, para lo cual se dispuso un 
Manual de Usuario de la aplicación. 


Siempre se recuerda que los datos son reservados y/o confidenciales, de acuerdo a las políticas definidas por SIS. 
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En esta solución, también estarán disponibles como mapa de base, las fotografías aéreas de la IDE. 
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El nuevo EGEO WEB de INTRANET -— NETWORK VIEWER 
Conjuntamente con la solución anterior y desde el pasado mes de noviembre, también se puso a disposición de los 
usuarios de Intranet la nueva aplicación “Network Viewer”, que sustituirá al actual EGEO Web. 


Mis aplicaciones 
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Por ser una versión BETA, se habilita el acceso al actual EGEO WEB y al nuevo, pudiendo acceder indistintamente a 
cualquiera de ellas. 


Como es un cambio importante, en esta primera etapa, el objetivo es acostumbrarse a la funcionalidad de la nueva 
aplicación. 
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La misma contiene TODA la información de la red eléctrica para utilización de los usuarios de UTE y cambios muy 
interesantes que serán de gran utilidad, entre los que se destacan las fotografías aéreas de la IDE. 
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Se implanta en versión Beta ya que se instalará definitivamente 
con la Versión 5 de Smallworld, versión que posibilitará 
la utilización completa de los circuitos internos de las 
Subestaciones y Estaciones (unifilar). 


Las aplicaciones de SGT, SIO, GEMA y RENOVA, que 
poseen interfaces con EGEO Web, se irán implantado 
paulatinamente. 


Cierre del 2020 

Fue mucho el trabajo iniciado en el año anterior, donde ni 
la pandemia, ni la nueva modalidad de trabajo a distancia 
pudieron impedir su culminación. 


Comenzamos el año 2020 con 2 aplicaciones, EGEO 
Escritorio y EGEO Web, con alrededor de 1000 usuarios 
y finalizamos el 2020 con 3 aplicaciones más, llegando a 
un total de más de 2000 usuarios y seguimos creciendo. 


Desde Dpto. de Desarrollo y Mto de GIS, vaya nuestra 
felicitación a todo el EQUIPO de funcionarios y funcionarias 
propios y contratados, que con profesionalismo, dedicación 
y compromiso alcanzaron estos nuevos hitos. 
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Optimizando la gestión 
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Desde comienzos del año 2019 UTE ha realizado 
presentaciones del Nuevo Sistema de Gestión de 
Expediente Electrónico — GEX a representantes de la 
Administración Nacional de Telecomunicaciones (ANTEL) 
a los efectos de exponer las ventajas y los beneficios 
de contar con una herramienta a nivel corporativo, que 
permita la mejora interna de los procesos relacionados 
con la Gestion de Expedientes y la comunicación con otros 
Organismos a través de FIEE*. 


GEX ha sido diseñada y desarrollada por el equipo de 
profesionales de UTE contemplando los requerimientos 
establecidos por la Agencia de Gobierno Electrónico y 
Sociedad de la Información y del Conocimiento (AGESIC) 
y actualmente se encuentra instalada en varios Organismos 
del Estado, entre los que se destacan: Banco República 
Oriental del Uruguay, Ministerio de Relaciones Exteriores, 
Ministerio de Vivienda y Ordenamiento Territorial, 
Administración Nacional de Correos, Oficina Nacional de 
Servicio Civil. 


Si bien UTE CONEX cuenta con gran experiencia en 
los Proyectos de implantación de GEX, esta constituye 
un gran desafío dado que se comenzará a utilizar la 
aplicación desarrollada por ANTEL — TulD para la firma de 
las actuaciones y expedientes. 
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Este proyecto comenzó el 7 de diciembre del presente año y, 
debido a la situación actual de la pandemia de COVID 19, las 
actividades que se han realizado han sido en forma remota. 


El proyecto se llevará a cabo en 2 etapas. La primera 
tiene como objetivo implantar el Sistema de Expediente 
Electrónico en las oficinas de ANTEL en Montevideo, 
mediante: 


e El asesoramiento y apoyo necesarios al Equipo de 
Trabajo designado por ANTEL para obtener una 
implantación en tiempo y forma. 


e La instalación de la herramienta informática GEX. 
e El usufructo de licencias del software. 
e El servicio de mantenimiento. 


Debido al fuerte protagonismo de ANTEL en la primera 
etapa, su equipo de proyecto liderará la segunda etapa, 
la que consiste en la implantación en el resto del país, 
apostando a continuar firmemente en su proceso de 
transformación que conduce a la modernización y 
optimización de la gestión. 


* Formato de Intercambio de Expediente Electrónico 
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Proyecto LUX 
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Desde mediados de 2019, COR viene desarrollando 
el Proyecto LUX, destinado a optimizar los procesos 
económicos financieros, de compras y logísticos, a 
través de una nueva versión avanzada de SAP, SAP S/4 
HANA. Esta versión incluye una nueva experiencia de 
usuario, mucho más amigable, con una nueva interfaz 
web, aplicaciones multidispositivo y mejoras a nivel de 
reportes de gestión, entre otras. 







Fases 
El Proyecto se dividió en 2 fases: 


e Preparación y Exploración — correspondiente al 
diseño de la nueva solución. 


e Este proyecto no es una migración al nuevo software 
sino que ha sido concebido bajo la estrategia 
denominada “GreenField” que significa realizar una 
nueva implantación desde cero. Por tanto, esta fase 
ya culminada, tuvo por objetivo el rediseño de todos 
los procesos económicos-financieros, de compras 
y logísticos, considerando las mejores prácticas que 
brinda SAP, las nuevas funcionalidades del producto 
de valor para la Empresa y la experiencia acumulada 
por UTE durante más de 20 años. Esta fase contó con 
una importante participación de referentes y dueños de 
procesos de las distintas Unidades involucradas 


e Realización y Puesta en producción -— corresponde a 
la implementación de la nueva solución y su puesta en 
operación, fase que estamos transitando actualmente. 
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Trabajando bajo una nueva realidad... 

La pandemia nos sorprendió cuando íbamos a iniciar la 
segunda fase, pero a pesar de ello, ¡no nos detuvimos y 
retomamos en mayo! 


Reorganizamos nuestra forma habitual de trabajo adoptando 
varias herramientas colaborativas para mejorar la interacción 
del equipo conformado por más de 100 personas entre 
integrantes de UTE y consultoras/es externos divididos en 
20 frentes diferentes, lo que nos permitió atenuar los efectos 
de la virtualidad y facilitar el trabajo en equipo, fundamental 
para un proyecto de estas características. 


Una vez “reacomodados”, nuestro equipo se ha venido 
desempeñando de manera muy comprometida para 
avanzar con el desafío de gestionar la demanda de la 
operativa cotidiana, que se mantiene en su ritmo habitual 
y a su vez, lograr las metas y objetivos planteados por el 
proyecto. 


Todo esto se ha llevado adelante con una importante 
participación en coordinación y sinergia de funcionarias/os, 
donde casi la totalidad de las actividades se ha desarrollado 
en modalidad de teletrabajo, con todas las implicaciones 
que esto ha demandado y recurriendo a habilidades que 
quizás algunos de nosotros, nunca habíamos explorado. 


Estamos construyendo un camino 


Sintiendo el orgullo de ser parte de una empresa que 
innova y se actualiza permanentemente, elevando sus 
estándares de servicio con visión de clase mundial. 


¿Cómo lo haremos? 

e Optimizando procesos, disminuyendo su complejidad 
y mantenimiento. 

e Incorporando nuevas funcionalidades de la mano de 
las mejores prácticas de orden local e internacional 
e Mejorando la experiencia de usuario y la accesibilidad 


Realización — Actividades 


Acitdeges de la fase Heafirás 


+ ¡Confreccón de la solución delrida y valciada 


+ Estrregia yy oorrendín: de Dios Tranaccionajes ¡mpracón de datos] 
+ Gaos de prueéba uritana de la soleción posbáádad de elias pora. 
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¿Cuáles han sido los avances en esta fase? 
A la fecha hemos consolidado numerosos logros: 


e Realizamos las instalaciones de infraestructura y 
armamos los ambientes necesarios para el desarrollo 
del proyecto. 


e Finalizamos las definiciones específicas requeridas a 
nivel de la operación de los nuevos procesos. 


e Logramos la configuración en el nuevo sistema SAP 
S4HANA de los procesos rediseñados en la primera 
fase del proyecto. 


e Identificamos los ajustes a realizar al sistema a efectos 
de adecuarlo a los requerimientos específicos y 
normativos. 


e Desarrollamos las adecuaciones necesarias para 
ajustar el sistema a las necesidades de UTE, lo 
que implicó el desarrollo de más de 130 programas 
catalogados como críticos para la etapa de pruebas 
unitarias. 


e Efectuamos las sesiones de transferencia de 
conocimiento a las/os integrantes de los distintos 
módulos Documentamos todos los procesos definidos, 
en un producto de SAP específico para ello. 
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Sabías que... 

LUX, en latín significa LUZ. 

El nombre del Proyecto fue elegido en forma 
participativa y simboliza la energía que vincula 
a UTE con la fuerza motora que impulsa la 


Implementacion de SAP S/4HANA en la empresal 


En el marco de un contexto atípico de comunicación, 


LUX se constituye además en la manifestación 
clara de la energía que nos sostiene e inspira hacia 
el éxito del Proyecto. 





¿En qué estamos ahora? 
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e Llevando adelante el primer ciclo de las pruebas 
unitarias, es decir las pruebas de cada uno de los pasos 
de los procesos definidos. El objetivo a corto plazo es 
transitar hacia el segundo ciclo de estas pruebas. 


e Efectuando tareas de migración de datos y verificando 
la seguridad de la solución propuesta. 

e Considerando la integración con los demás sistemas 
de UTE, tanto a nivel interno como externo. 


























Preparación Realización 
Mayo 2020 


Preparación de Exploración 
Agosto 2019 





Este proyecto es un aporte sustantivo a la evolución de UTE 
como empresa, que apuesta a una gestión más eficiente, 
productiva e inteligente de sus recursos. 


Sin duda la pandemia nos ha puesto a prueba, y como toda 
experiencia nos ha aportado aprendizajes significativos, 
el uso de herramientas novedosas, la adecuación al 
trabajo desde nuestros hogares cada uno con su realidad, 
la interacción cotidiana mediatizada por la tecnología, y 
muchas más; aprendizajes que seguimos capitalizando 
día a día y cuyas posibles dificultades se superan con el 
compromiso de todos y todas demostrado cotidianamente. 


24 Eds 





Realización Puesta en Productivo 
Mediados 2021 


En próximas entregas les iremos acercando las 
novedades del mismo. 





PROYECTO LUX 
PROYECTOLUX(dOute.com.uy 


-> 
-i 
aa 


Experlenclas compartidas 


Colocación de pe 


e lap 





dl 


A S T 


Línea de 500 kV entre Palmar y Estación Montevideo A (PA5-MA5) 


El presente artículo tiene como objetivo describir el 
trabajo realizado por parte del personal del CRT Sur, en 
la colocación de pesas en la línea de 500 kV que conecta 
Palmar con la Estación Montevideo A. 


Reconexiones registradas 

Luego de cada reconexión, los equipos de trabajo 
realizan inspección con ascenso, trabajo que requiere una 
observación detallada y minuciosa ya que las descargas 
no se observaban en la cadena de aislación. Éstas se 
encuentran en el cuerpo de la torre y en la mayoría de los 
casos no se perciben con claridad, lo que se registra son 
pequeñas marcas y puntos de óxido que dieron indicios 
del problema. 


Las reconexiones en 500 kV son potencialmente peligrosas 
ya que puede afectar la estabilidad del sistema con pérdidas 
de grandes bloques de energía. 


Hipótesis 

Las reconexiones se asocian a condiciones climáticas que 
se presentan con frecuencia en algunas zonas de nuestro 
territorio, como son los vientos transversales a la línea, 
principalmente de Oeste a Este. Este tipo de condiciones 
climáticas provocan que la línea se aproxime al cuerpo 
de la torre lo suficiente como para que se cebe un arco, 
provocando así una falta fase tierra. 


Con esta información se solicita a Ingeniería que estudie y 
analice la solución para este problema. 





El estudio concluye que, en esta línea, en vanos 
particulares y en determinadas condiciones climáticas, 
se producen reconexiones por la aproximación de los 
conductores (con vientos fuertes transversales) al cuerpo 
de la torre. Identificados los puntos críticos de la misma, se 
resolvió como medida para mitigar este fenómeno, colocar 
contrapesos en los puntos definidos en la fase exterior del 
lado oeste. 


Diseño de pesas 

Se toman como modelo las pesas colocadas en torres vértice. 
Este diseño ya analizado, asegura que el agregado de las 
mismas no influirá de forma negativa en el comportamiento 
de la línea, 


Objetivo del trabajo 

Colocar pesas en las torres definidas, con el fin de dar 
mayor robustez a nuestro sistema. 

Total de torres: 36 

Pesos a agregar: 100, 200 o 300 kg. 
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Tareas previas 


e Planificación de acuerdo a restricciones de COVID-19 
y características de la tarea, grupos de trabajo, 
asignación de torres por grupo, etc. Confección de 
procedimiento. 

* Comunicación con propietarios y/o arrendatarios. 

* Inspección de accesos a torres a trabajar (calzadas, 
porteras). 

e Inspección y cambio de EPC, pértigas, tierras unifilares. 

e Coordinación con Laboratorio para realizar ensayo a 
pértigas. 

e Procura de herramientas para ejecutar tareas en torres 
sin acceso en vehículos (motor de izaje, torres de 
emergencia). 

e Coordinación del trabajo de los CRTs Centro, Oeste, 
Montevideo, Este. 


Ejecución 
Colocación de tierras 
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Conclusiones 

Al momento de bajar al conductor se observó el estado 
de los aisladores (posible corrosión) y NO se observa 
oxidación de importancia en partes metálicas de la 
cadena de aisladores. 


Imágenes de referencia 





e La ejecución de las tareas se llevó a cabo sin 
problemas, en tiempo y forma. 


e Se completó el 100% de las tareas planificadas. 


e Se formó un gran equipo con grupos de trabajo de 
todos los CRT (27 funcionarios), desarrollando tareas 
en diferentes tramos de la línea. 


” Fue una tarea de pocos días pero intensa, no obstante, 
el relacionamiento y el estado de ánimo fue óptimo. 

e La forma en la que se llevó a cabo el trabajo valoriza 
mucho nuestro rol profesional dentro de esta empresa. 





EQUIPOS DE TRABA, 


TRINIDAD 


Marcelo Mendizabal (Jefe Técnico de Líneas Trinidad) 
Javier Medina (Jefe Departamento de Líneas) 
CRT Sur 
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Buscando soluciones 


BuenmasiHIacucaSicn 
el Area Generacion (parte 11) 


1. ¿Qué se entiende por Buenas Prácticas? 


Tal como se definió en la edición anterior de Somos, 
se entiende por Buenas Prácticas aquellas soluciones 
eficientes para resolver un problema, que han sido 
ejecutadas con comprobada efectividad, que pueden 
ser replicadas y aplicadas en otros contextos esperando 
obtener resultados similares y han cumplido o sobrepasado 
los objetivos definidos, siendo sostenibles en el tiempo. 


Resulta de una acción positiva y con un resultado 
comprobado (incluyendo eventos ocurridos en otras 
organizaciones o escenarios), dando origen a estándares 
en el cumplimiento de normativa o aspectos en procesos 
de implantación, siempre que sea replicable, medible, 
cuantificado y validado. 


Se destaca en la aplicación de Buenas Prácticas, fomentar 
el valor de credibilidad en las acciones que desarrolla la 
organización. Además, busca valorar los esfuerzos e 
iniciativas de los/las colaboradores/as de la misma. 


Una Buena Práctica no es tan sólo una práctica que se 
define buena en sí misma, es también una práctica que 
se ha demostrado que funciona bien y produce buenos 
resultados y, por lo tanto, se recomienda como modelo. 


Se trata de una experiencia exitosa, que ha sido probada 
y validada en un sentido amplio, que se ha repetido y que 
merece ser compartida con el fin de ser adoptada por el 
mayor número posible de personas de la organización. 


En la anterior edición de Somos, publicamos desde el área 
Generación, Lecciones Aprendidas y Buenas Prácticas, 
de allí que una Lección Aprendida puede ser valorada 
también como Buena Práctica, pero si reúne los requisitos 
citados en los párrafos anteriores. En consecuencia la 
Gestión de Lecciones Aprendidas es un primer paso para 
la identificación y validación de Buenas Prácticas, aunque 
no la única fuente. Hechos ocurridos en otras instituciones 
o escenarios o en otras áreas de nuestra organización, 
pueden ser considerados potenciales Buenas Prácticas 
para Generación, siempre que cumplan las condiciones 
indicadas anteriormente o cuando estamos ante modelos 
exitosos que podrían ser imitados. 


Una Buena Práctica, no necesariamente es algo sofisticado, 
puede ser una actividad, una metodología, una herramienta 
sencilla. Lo importante es el impacto que genera y el poder 
de crear valor de credibilidad en las acciones que desarrolla 
la organización. 
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Las Buenas Prácticas son: 


Soluciones eficientes y validadas para resolver un 
problema/situación que comparten las siguientes 
caracteristicas princlipales: 


Se han ejecutado con comprobada efectividad. 


Pueden ser replicadas y aplicadas en otros 
contextos arrojando resultados similares. 


Han cumplido o sobrepasado los objetivos trazados 
y se han entregado los productos esperados. 


Deben ser medibles y/o verificables, con resultado 
cuantificado y validado. 


Su impacto y los resultados a los que conducen son 
sostenibles en el tiempo. 


Buscan valorar los esfuerzos e iniciativas de los/las 
colaboradores/as de la organizacion. 


2. Algunos ejemplos de Buenas Prácticas, en 
diferentes ámbitos de aplicación 


Buenas Prácticas Tecnológicas, incluye entre otras: 
e Aplicación de Tecnologías de la Información. 


e Las relacionadas con la Operación y Mantenimiento de 
las diferentes Unidades de Generación. 


e Las relacionadas con otras Áreas de la Organización 
UTE. 


e Las derivadas de la aplicación exitosa de metodologías 
de forma que es posible estandarizar ese procedimiento 
o modalidad de hacer las cosas. 


Buenas Prácticas de Gestión, incluye entre otras: 
e Gestión de Tecnologías. 
e Gestión de las Unidades de Generación. 
e Gestión de las Comunicaciones. 
e Gestión de la Calidad. 
e Gestión de Medio Ambiente. 
e Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo. 
e Gestión de Riesgos. 
e Gestión de la Innovación. 
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Buenas Prácticas de Comunicación, relativas a: 
e Metodologías aplicables. 


e Comunicación interna hacia dentro de la Organización 
Generación. 


e Comunicación hacia fuera de la Organización 
Generación. 


Buenas Prácticas relativas a la Gestión de Equipos de 
Trabajo, encontramos entre otras: 


e Las relativas a la Gestión de la Formación para los 
puestos de trabajo. 


e Las relativas a los llamados a concurso para la cobertura 
de puestos vacantes. 


3. ¿Por qué recolectar e implementar Buenas 
Prácticas en una Organización”? 


La recolección e implementación de Buenas Prácticas 
en una organización, apunta a captar el conocimiento 
adquirido catalogado como Buena Práctica y traducirlo en 
acciones concretas, con resultados esperados y validados. 


En forma orientativa, es posible identificar Buenas Prácticas 
desde determinadas fuentes, algunas de ellas son: 


e Aspectos en proceso de implantación, aún cuando 
sean positivos los primeros resultados, pues lo que se 
trata es de que sea replicable, medible, cuantificado y 
validado. 


* La documentación de Lecciones Aprendidas y posterior 
gestión es un primer paso para la identificación y 
validación de Buenas Prácticas. 


e Las prácticas habituales del trabajo, surgiendo del 
conocimiento y lecciones acumuladas en múltiples 
prácticas, con el fin de dar origen a estándares. 


4. ¿Dónde documentar las Buenas Prácticas? 


En la edición anterior, desde Generación se había 
planteado que, desde el registro de Lecciones Aprendidas, 
algunas de ellas por sus características particulares podrán 
ser catalogadas como Buenas Prácticas. Es por esta razón, 
que un soporte posible para registro de Buenas Prácticas 
será la aplicación informática para Gestión de Lecciones 
Aprendidas (GLA), disponible en la Intranet de UTE. 


Estas deben ser cuidadosamente estudiadas para poder 


seleccionar, dentro de las Lecciones Aprendidas, aquellas 
que serán establecidas como Buenas Prácticas. 





5. ¿Cómo gestionar las Buenas Prácticas? 


Una propuesta para Gestión de Buenas Prácticas 
comprende, en forma esquemática las etapas siguientes: 


e Identificar potenciales Buenas Prácticas desde 
diferentes fuentes en el ámbito de un grupo de trabajo 
para Gestión de Buenas Prácticas, utilizando criterios 
de selección. 


e Elaborar listado de potenciales Buenas Prácticas, 
clasificándolas por fuente de origen, provenientes de 
GLA u otras fuentes para estudio en grupo de trabajo 
de Gestión de Buenas Prácticas. 


e Registrar la potencial Buena Práctica en soporte 
informático mediante GLA, para aquellas que no 
provengan como fuente de base de datos de Lecciones 
Aprendidas. 


e Establecer criterios de validación de potenciales 
Buenas Prácticas para cada caso. 


e Definir las Estrategias de Implementación de Buenas 
Prácticas en la Organización. 


6. Algunos criterios/recomendaciones para la 
identificación de Buenas Prácticas. 


El siguiente conjunto de criterios/recomendaciones puede 
ser de utilidad a la hora de determinar cuándo una práctica 
habitual puede ser establecida como una Buena Práctica: 


e Efectiva y exitosa. Una Buena Práctica ha demostrado 
su pertinencia estratégica como medio más eficaz para 
obtener un objetivo específico, ha sido adoptada con 
éxito y ha tenido un impacto positivo en las personas 
y/o en la organización. 


e Sostenible. Desde el punto de vista ambiental, económico 
y social. 


e Sensible a los asuntos de género. La descripción de la 
práctica debe incluir hombres y mujeres. 


e Técnicamente posible. La viabilidad técnica constituye 
la base de una Buena Práctica. 


e Es el resultado de un proceso participativo. Los 
enfoques participativos son esenciales porque generan 
un sentido de pertenencia de las decisiones y de las 
acciones. 


e Replicable y adaptable. Una Buena Práctica tiene que 
tener un potencial de repetición y, por lo tanto, debe ser 
adaptable a objetivos similares en diversas situaciones 
o contextos. 


e Reduce los riesgos de desastres/crisis, si es aplicable. 
Una Buena Práctica contribuye a la reducción de los 


riesgos de desastres/crisis. 
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7. ¿Qué se necesita para introducir Cultura de 
Buenas Prácticas en la organización? 


A continuación, se expresan algunas condiciones 
favorables para la implementación de Buenas Prácticas 
en la organización: 


e Cultura de la Organización. Las Buenas Prácticas 


están relacionadas con cambio de comportamiento y la 
creación de nuevas “conductas productivas”. Involucrar 
y motivar a todo el personal en todos los niveles ayuda 
enormemente a adoptar las Buenas Prácticas. 


Recolección y difusión de Informes. La elaboración 
de Buenas Prácticas debe recurrir a la recolección 
interna de información y con una buena comunicación 
en forma natural dentro de la organización. 


Facilidad en su aplicación. No se necesita que 
sea sofisticado ni con costos elevados para su 
implementación pues lo más importante es contar con 
personas motivadas y dispuestas a realizar los cambios 
que se identifiquen. 


Todos/as pueden aportar: Nadie tiene toda la 
información y experticia como para no considerar 
el aporte de otros. En la identificación de Buenas 
Prácticas no hay expertos. 
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8. Desafios 


Algunos desafíos a los que nos enfrentamos: 
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Fomentar una Cultura de deteccion de potenciales 
Buenas Prácticas. 


Fomentar el uso de la aplicación de Gestión de 
Lecciones Aprendidas (GLA) y de allí detectar las que 
tienen potencialidad de ser Buenas Prácticas. 


Al no ser la Gestión de Lecciones Aprendidas la 
única fuente de identificación de potenciales Buenas 
Prácticas, es necesario estudiar otras formas de 
captarlas. 


Fomentar una Cultura en la Organización respecto 
a Buenas Prácticas tal que, luego de ser detectadas, 
identificadas, listadas y clasificadas, el proceso continúe 
con la implementación y validación. 


Fomentar la Comunicación en Generación respecto a 
la importancia de disponer de Buenas Prácticas, en los 
diferentes ámbitos y hacerlas “propias”. 
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Ing. Darling Olano Schüsselin 
Gerencia de Area Generación 


¿De dónde viene el arte? 
Si hay algo que es cierto, es que el arte está en todas 
partes. El arte espera a ser descubierto, a ser revelado, 
a ser creado. El arte como metáfora, como lo dicho sin 
decir. 


Como aquello que despierta infinitos sentimientos, que 
te lleva a lugares inexplorados, que te transporta a un 
tiempo donde no hay tiempo. 


El arte viene de cualquier lugar, de cualquier parte. 
Del atardecer en el mar o de las gotas de lluvia en la 
ventana. Hay arte en una sonrisa y en una lágrima. Hay 
arte en un pincel y en unas acuarelas que esperan darle 
color a los trazos en un lienzo. Hay arte en el enojo y 
en la alegría. En un cuerpo danzando y en una voz 
entonando. 


Hay arte en las palabras, en las historias, en las rimas. 
El artesano descubre el arte en el barro, en la madera, 
en el hierro. El arte como aquello que espera ser mirado 
por primera vez. Mirado con ojos novedosos, con ojos 
atónitos y maravillados. 
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Habitualmente suele confundirse al arte con un mero 
entretenimiento que ayuda a paliar el aburrimiento o a 
pasar el tiempo. Pero esto es insuficiente a la hora de 
ver lo que las manifestaciones artísticas producen en 
nosotros, seamos creadores o espectadores. 


Se genera entre ambos un diálogo interno, en donde se 
transmiten ideas, pensamientos y hasta sentimientos. 


En estas expresiones pueden verse reflejadas nuestras 
preocupaciones permitiéndonos, bajo determinadas 
circunstancias, metabolizar las angustias y ansiedades. 
El arte no nos salva, por ejemplo, del coronavirus, 
pero sí nos permite transitar mejor las condiciones 
que impone la pandemia. Basta ver el efecto que 
produce en nuestro estado de ánimo escuchar recitar 
una poesía o ver una pintura de nuestro agrado. Es 
sin lugar a dudas, un gran aliado para nuestra salud 
mental. 
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Por esta razón, en este año tan particular, la Muestra 
Artística XXV de UTE se hizo presente de una forma 
distinta. Los cuadros, las artesanías, las fotos y los dibujos, 
supieron adaptarse y mostrarse a pesar de todo. Supieron 
cautivarnos y fascinarnos como todos los años. Los 
cantos, las danzas y los poemas, nos hicieron emocionar, 
reflexionar y recordar una vez más. 


En un escenario nuevo, acondicionado para la ocasión, 
diversas obras fueron expuestas en el Palacio de la Luz y 
compartidas virtualmente como tantas instancias este año. 


Agradecemos a todos los funcionarios y funcionarias y a 
sus familiares que innovaron con nosotros este año para no 
olvidar el lugar y del arte en la construcción de la identidad 
de cada uno y de toda la UTE. 


“Tendremos que adaptarnos a nuevas propuestas 
artísticas con un marco mínimo de público...pero con 
el corazón repleto de afecto por quienes tozudamente 
siguen pensando desde lo cultural y afectivo en 
sus compañeros no solo desde su lugar de trabajo 
sino desde aquellos que también se proyectan como 
profesionales. 


Desde allí es un orgullo haber pertenecido a esa 
empresa y encontrarme con gente maravillosa como 
ustedes que cada año hacen que podamos aparecer 
para encontrarnos y darnos ese abrazo cada vez más 
necesario justamente hoy A 25 años de aquel loco 
IA 


AMj abrazo aprelado a loados lA TA 
estos 25 años estuvieron siempre y para los familiares 
de aquellos compañeros que se fueron sin nuestro 
abrazo. 


Vamos arriba gente linda por todo el trabajo enorme 
que realizan cada año. 


Felices fiestas y más que nunca en familia...” 


Henry Hernández 





Paruclparites 
PINTURA: 

Raquel Bertola 

Eliana Castro 

Sofía de León (Familiar de Miguel de León) 

María Emilia Debernardi (Familiar de Giovanna Cavallo) 
Rodolfo Engel (Familiar de Ihara Vorga) 

Verónica Laguarda 

Santos Márquez García 

Gustavo Marzoa 

Anabela Preza 

Yolanda Ramos (Familiar de Aldo González) 
Federico Rey (Familiar de Javier Cervini) 

Estela Sabatel (Familiar de Sabrina Rodriguez) 
Claudia Spósito (Familiar de Sylvia Quintana) 


FOTOGRAFIA: 

José Baccino 

Gabriela Baccino (Familiar de José Baccino) 
Marita Cabrera (Familiar de Eduardo Berriel) 
Adriana Giglio 

Matias Gómez (Familiar de Gerardo Lemes) 
Andrea González (Familiar de Gerardo Lemes) 
Laura González (Familiar de Gerardo Lemes) 
Vanessa González (Familiar de Gerardo Lemes) 
Maria Noel González 

Susana Gutiérrez (Familiar de Gerardo Lemes) 
Gerardo Lemes 

Solange Pastorino (Familiar de José Pilone) 
Niria Perochena (Familiar de Gerardo Lemes) 
José Pilone 

Laura Preste (Familiar de Gerardo Lemes) 
Laura Rosas 
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Erika Alvarez y Sergio Durán (Familiares de Ana María a 


Cardozo) 

Bernardo Baccino (Familiar de José Baccino) 
Marita Cabrera (Familiar de Eduardo Berriel) 
Rodolfo Engel (Familiar de Ihara Vorga) 
Doris Haak (Familiar de Roswita) 

Raquel Lilia Velázquez (Ex Funcionaria) 


DIBUJO: 
Liliana Benenati (Familiar de Ricardo Reale) 
Mariana Dos Santos (Familiar de Lilia Raquel Velázquez) 
Juan Ramirez (Familiar de Gerardo Lemes) 


Ignacio Vidal (Familiar de Gerardo Lemes) 


IPA 只 月 内 
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Luis Abalo (Familiar de Pablo y Gabriel Abalo) 
Alcides Flores 

Silvana Lemes (Familiar de Gerardo Lemes) 
Ricardo Reale 

Gustavo Sanz 


Claudia Paparamborda y Rossana Aguerre 

Daniel Echegoyen 

Daniel Menéndez (Funcionario) y Katrina Pérez 
Dantes Banda (Funcionario Ariel Medina) 

Dúo Soma (Funcionario Andrés Sunino y Martín Cravero) 
Henry Hernández (Ex Funcionario) 

Joselo Molinari 

Sofía León (Familiar de Diego León) 


Coro de UTE “ILUMINARTE” 
María Adán 

Carlos Cabral 

Carla Dopasso 

Daniel Echegoyen 
Santiago González 
Fernando González 
Verónica Jones 

María Ana Rodríguez 
Francisco Souza 
Graciela Yanes 

Director: Ernesto Recayte 


Se puede disfrutar de la XXV Muestra virtual a través del 
siguiente link:http://uteintra/youte/Lists/Actividades%20 


Culturales/Tiles.aspx 





Desarrollo de Personas 
Gestión Humana 
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Buenas noches auditorio 
Pero por videollamada 
Este año, Desasnados 
Se quedaron con las ganas 





La actuación con barbijo 
Resulta complicada 

Por más que uno se esfuerce 
Nadie me entiende nada 

Ya no tomamos vino 
Tampoco grapamiel 

Eso no se discute 

La murga de la UTE 
Consume alcohol en gel 


Habrá que cooperar 
Esó dice la ley 

Pará poder volver 
Ala muestra alegrar 
Pero el año que viene 
Pedimos un favor 
"En lugar de tres días 

Que dure veintidós 
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Se van los desasnados 


e De tapaboca se van 
>. Siguiendo el protocolo 
5 < Con hisopado se van 
Tott 
É w as > Se van los desasnados 
所 t Con mucha seguridad 


= Con el alcohol que hay adentro 
m Ya tenemo inmunidad 


MURGA “Los Desasnados” 
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Parque de Vacaciones 
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Luego de un periodo de cierre debido a la pandemia, el 
18 de julio reabrimos nuestras puertas con un servicio 
diferente y rediseñado, para cumplir con las nuevas 
medidas sanitarias dispuestas por el Ministerio de Turismo 
y el Ministerio de Salud Pública. 


El factor más importante para todo el equipo del Parque 
es la seguridad de los huéspedes en todo sentido. Nuestra 
prioridad es que las familias puedan disfrutar de su estadía 
de forma segura; así lo estamos haciendo. 


Para aquellos funcionarios/as que aún no conocen el hotel 
y sus servicios, los/las invitamos a disfrutar del encanto de 
las Sierras de Minas. 


Tarifa: 2.5% de todos los aportes fijos afectados a Montepío 
Comprende: 


e Desayuno 

e Almuerzo 

e Cena 

e Acceso a piscinas 

e Caminatas guiadas 

e Actividades al aire libre 


Si aún tienes el premio de antiguedad vigente 
¡APROVÉCHALO AHORA! 


Los premios con vencimiento al 31/12/2020 se extienden 
hasta el | 30/06/2021. 
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Visítanos en nuestra web: www.parquedevacaciones.uy 
O a través de nuestras redes sociales: 


(VDparquedevacacionesuteanteloficial 


(GJ @parquedevacaciones 


Asociación Pro Fomento del Parque de Vacaciones 





Nueva tecnología 


m 


El problema 

Periódicamente, durante las épocas de siembra y cosecha 
de cultivos, muchas aves en busca de alimento posan sobre 
los conductores de las líneas aéreas de media tensión que 
se encuentran próximas a los cultivos. Al levantar vuelo 
en conjunto, los conductores se mueven generando un 
acercamiento entre ellos pudiendo producir cortocircuitos 
y cortes de energía e incluso incendios en campos. 





Aves sobre línea aérea de media tensión 





Propuesta de soluciones 

Con el fin de atacar el problema, se evaluaron diferentes 
accesorios usados a nivel mundial que cumplen la función 
de evitar el acercamiento y contacto entre los distintos 
conductores de una línea ante movimientos imprevistos 
de los mismos: 


separadores de fases lineales: accesorios que conectan 
dos conductores de manera que cuando se mueven lo 
hacen vinculados evitando el acercamiento entre ellos. 


separadores de fases circulares: accesorios que 
se fijan sobre un conductor de manera que frente a 
movimientos el contacto que se pueda generar no será 
entre conductores, sino entre separador y conductor. 


Se conformó la especificación técnica NO-DIS-MA-4011, 
donde quedaron definidas las características de los 
accesorios adaptados a las líneas de DIS. 








Aves sobre línea aérea de subtrasmisión 
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Compra piloto 

En setiembre de 2019 ingresaron aUTE 40 separadores de 
fases circulares, de los cuales 20 son para lineas de 15KV 
y 20 para líneas de 31.5kV. 


Separador Diámetro 
de fases exterior: 


o -parte aislante: PVC 1,5 kg 


-parte metálica para 


para líneas | fijar al conductor: 


Material constitutivo: Peso: 


Características técnicas de los separadores de fases adquiridos 


Separador de fases adquirido 


Pruebas piloto 

Se han realizado cuatro instalaciones en líneas con 
evidencia de ocurrencia del fenómeno, en distintos 
departamentos del país: Río Negro, San José, Salto y 
Durazno. 


En algunos casos los montajes se realizaron a distancia 
con pértiga desde el piso sin tensión y en otros con TCT. 


La evaluación ha sido positiva, tanto desde el punto de 
vista de la facilidad en la operación de montaje como en la 
efectividad del cumplimiento de la función, no detectándose 
incidencias luego de la colocación. 
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Colocación de separadores de fases en línea de media tensión 
Río Negro 


Colocación de separadores d 8 fases en lín 
/ Río Negro 


f 





-Separadoresdefasesen-11meaaeD 
A A A TA A 


Separadores de fases en línea de subtrasmisión 
Durazno 


Sub-Gerencia de Normalización Técnica 
y Control de Calidad 








Adistancia 


En mayo de este año estábamos ingresando en forma acelerada al mundo de la capacitación a distancia. En setiembre 
comenzamos a abrigar la esperanza de volver al modo presencial y ahora, mientras escribimos estas líneas, volvemos 
casi a foja cero, con un comunicado del Poder Ejecutivo que dice: “Todo quien puede teletrabajar deberá hacerlo”. Esto 
significa entre muchas otras cosas que la comunicación y la capacitación virtual se han ganado la titularidad en este 
partido. 


Mucho hay para decir de esta experiencia pero los siguientes cuadros comparativos son muy elocuentes: 


cursos horas InScriptos 


Toa | tor] arees io COo ooo 


Modalidad Cursos Horas ES aee E Porcentaje EI 


Porcentaje Porcentaje OLOA 
cursos horas InScriptos 


Modalidad Cursos Horas MS 


1.664| 25339 21.474 
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La relación curso presencial y curso virtual en el año 2019 
fue 97% a 3%. En el año 2020 se revirtió esa tendencia, 
siendo la relación 34% a 66%. Solo un tercio de los 
cursos fueron presenciales y dos tercios fueron virtuales, 
aumentando tanto los gestionados internamente como los 
contratados. 


Estos cursos se distribuyeron en las siguientes temáticas: 


Cursos internos 


Cantidad 


—à 


Actualización Profesional 
Calidad 
nformático 


N 
N 
CD 


Seguridad 
Sistemas Corporativos 
Gestión Humana 


NI = 


Operativos 
Total 


NIO |-> wil- 
N 00 


Porcentajes 


10,15% 
4,46% 
8,17% 

59,90% 
4,21% 
1,67% 
5,45% 

100,00% 


Actualización profesional 
Calidad 
nformático 


Seguridad 

Sistemas corporativos 
Gestión Humana 
Operativos 

Total 





Se destaca la línea de Seguridad, ya que las áreas 
operativas pusieron énfasis en reducir la brecha en este 
tema. En lo que refiere a Gestión Humana, se hace 
referencia a la formación en Gestión de Desempeño para 
jefes y gerentes. 
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Cursos externos 


Cantidad 


Actualización profesional 
Calidad 

Habilidades blandas 
Informático 

Seguridad 

Total general 


Porcentajes 


50,57% 
21,89% 
Habilidades blandas 15,09% 


8,30% 
Seguridad 4,15% 
Total general 100,00% 


En este grupo, se destaca la línea de Actualización 
Profesional, que es la capacitación que generalmente se 
contrata a empresas especializadas para todas las áreas. 


Actualización profesional 
Calidad 





Encuesta 

Sobre el final del año se realizó una breve encuesta 
integrada por 7 preguntas, para conocer la experiencia de 
las personas en la capacitación virtual. 


Respondieron la encuesta 494 personas que realizaron 
algún tipo de capacitación virtual. 


En el siguiente cuadro se presentan las preguntas con 
sus respuestas ordenadas de mayor a menor nivel de 
repetición: 








Eo Opciones de respuesta | AE | Cantidad 


¿En la modalidad virtual logró 
la interacción con el grupo e Si coninstructores | 2% | 103 | 
i ? 


E a di 


! No weinconvenene | 0% | 28 






















, i f Problemas de conexión 13% 
¿Tuvo algún tipo de obstáculo propia 


que le dificultara realizar el curso l z 
adecuadamente? Falta de espacio físico 6% 32 
adecuado 
Problemas de conexión del 6% 31 
instructor 


Otras A | 8 


a 


Esta encuesta nos brinda material para analizar, el cual nos e Contar con instructores preparados para realizar cursos 


permitirá introducir mejoras en el sistema. virtuales, ya que deben tener una buena capacidad de 
manejo de las herramientas informáticas. 


* Presencialidad para algunos cursos que requieren 
prácticas. 


















¿Cómo valoraría la capacitación en la 
modalidad virtual en la que participó? 
















¿Qué modalidad le es de preferencia? 


Se obtuvieron muchos comentarios entre los que se 
destacan por la cantidad de menciones: 


Necesidades 


e Asegurar la disponibilidad de las herramientas para los 
participantes, así como mayor instrucción sobre cómo 
utilizarlas. 

e Contar con un lugar adecuado en la oficina para realizar 
cursos sin interrupciones. 
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Se destaca 


e La buena disposición y adaptación de los instructores 
y coordinadores ante el rápido cambio de escenario. 


e Lo positivo de la capacitación virtual, por asuntos de 
distancias, horarios, comodidad, accesibilidad. 


e La buena gestión y asesoramiento por parte de 
Formación tanto a instructores como a participantes 
para el correcto desarrollo de las actividades. 


Para el año próximo estaremos profundizando con TIC en la 
plataforma Moodle, específica para la formación virtual y, en 
conjunto con las áreas, en el acceso de los trabajadores/as a 
dispositivos informáticos que le permitan realizar los cursos 
en condiciones adecuadas. 





Se espera que, con más experiencia, esta modalidad va a 
resultar aún más beneficiosa. 


Entre todos seguiremos avanzando por este camino. 


Subgerencia Formación 
Gestión Humana 
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Seguridad informática 


Corre@electronico: Prin 
fraudes y 'rlesgos (Parte ll) 


El correo electrónico es una herramienta imprescindible 
para el desarrollo de nuestro trabajo y también en nuestra 
vida personal. Los ciberdelincuentes, conscientes de 
esta realidad, no dudan en utilizarlo para acceder a la 
información de la organización y/o de la persona que 
puedan aprovechar para fines delictivos. 


Muchas veces, el apuro, las distracciones y las rutinas 
hacen que no apliquemos todas las medidas de seguridad 
que serían necesarias al utilizar esta herramienta, algo que 
aprovechan los ciberdelincuentes para llevar a cabo sus 
propósitos de engaño. 


Uno de las técnicas más habituales es lo que se conoce 
como email spoofing o suplantación de identidad por correo 
electrónico. El objetivo de este tipo de correos fraudulentos 
es muy amplio, pero en su mayoría buscan conseguir 
información confidencial como credenciales de acceso o 
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información bancaria, infectar los dispositivos corporativos 
con cualquier clase de malware como el ransomware o que 
el usuario realice transacciones monetarias en beneficio de 
los ciberdelincuentes. 


Los métodos cada vez más refinados de los ciberdelincuentes 
hacen que sea complicado distinguir un correo legítimo de 
otro que no lo es. Por este motivo, queremos ayudarte a 
identificar los correos falsos en los que los delincuentes 
suplantan la identidad de una organización o persona con 
fines maliciosos. 
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A continuación, se detallan algunos trucos para detectar los correos maliciosos. 


Detección de correos fraudulentos 


Los correos electrónicos fraudulentos suelen contar con varias características que permiten su detección. A continuación, 


se analiza un ejemplo de correo electrónico fraudulento. 


De: Banco <jose ramos(0Wcasas.com.u 


Asunto: | lu cuenta ha sido b 


Estimado cliente: 


Su cuenta ha sido bloqueada. 
Motivo: falta de información 


Falta información personal 
falta informacion de facturacion. 
Falta información de la tarejeta de crédito. 


E 


Remitente desconocido, 
no coincide con la entidad 


Ingenieria social, genera 
sensación de alarma 


Faltas de ortografia y gramática 


Enlace, una entidad legitima no lo 


Haga click en el enlace y siga los pasos para desbloquear tu cuenta. enviaria. Además, al posar el mouse 


WWW. Securemoney.com 


arriba, muestra otra dirección 


Este mensaje va dirigido, de manera exclusiva, a su destinatario y puede contener información 
confidencial y sujeta al secreto profesional, cuya divulgación no está permitida por la ley. 


Firma distinta 
a la habitual 


Ilustración 1 - Estructura de un correo fraudulento 





Remitentes desconocidos 
En muchas ocasiones, alcanza con verificar el remitente 
del correo para saber que la comunicación es fraudulenta, 
ya que no tiene nada que ver con la entidad a la que 
supuestamente representa. 


Los ciberdelincuentes suelen utilizar cuentas de correo 
de otros usuarios a los que han hackeado para enviar los 
correos electrónicos fraudulentos. 


Si recibimos un correo que parece provenir de una entidad 
bancaria, lo normal es que el correo provenga de una 
cuenta conocida o bien cuentas como contacto(Mbanco. 
com.uy, no-reply(Wbanco.com.uy, etc. Pero este correo es 
enviado desde una dirección que nada tiene que ver con la 
entidad bancaria, como por ejemplo jose_ramos(Dcasas. 
com.uy. 
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Es importante revisar cada carácter, pues también son 
frecuentes suplantaciones cambiando alguna letra o 
utilizando un carácter de grafía similar o que suene igual. 


En general, hay que sospechar de los mensajes cuyo 
remitente sea desconocido y comprobarlo por otro medio, 
como por teléfono. 


Remitentes falseados y firma 

En otras ocasiones, los delincuentes falsifican la dirección 
del remitente haciendo que, a simple vista, no se identifique 
el correo como fraudulento. Esta técnica se conoce como 
email spoofing. 


En este caso, para comprobar si el correo es legítimo es 
necesario analizar las cabeceras del mismo. Estas, entre 
otra mucha información, pueden servir para saber si el 
correo procede realmente de la dirección que figura en el 
remitente o ha sido falseada. En caso de tener dudas sobre 
la legitimidad del remitente, solicite ayuda a Seguridad de 
la Información. 


Una característica que puede hacer saltar las alarmas 
frente a un correo fraudulento, es la firma del mismo. Si el 
receptor está familiarizado con la firma legítima habitual, 
siempre un cambio de ésta o su ausencia, debe generarle 
desconfianza. 


Ingeniería social en el cuerpo y asunto 

Otra técnica usada en casi todos los correos fraudulentos 
es generar un sentimiento de alerta o urgencia e instar al 
usuario a que realice una determinada acción, de forma 
inmediata. 


Los ciberdelincuentes suelen utilizar técnicas de ingeniería 
social para lograr que las víctimas caigan en sus trampas 
ya sea abriendo un adjunto malicioso, accediendo a una 
página web ilegítima que suplanta un servicio (phishing) o 
realizándoles un pago. 


Generalmente, indican en los correos que el servicio al que 
representan se cancelará en varias horas o directamente 
que ya ha sido cancelado. Otro método utilizado es llamar 
la atención con dinero como un supuesto reembolso que 
espera a que sea reclamado. O como sucede en los casos 
de sextorsión en los que se amenaza con difundir un video 
de carácter sexual en el que la víctima es el supuesto 
protagonista. En caso de no ceder al chantaje, se amenaza 








con difundirlo a los contactos y conocidos de la víctima en 
un plazo de tiempo establecido por el delincuente. 


Comunicaciones impersonales 

Los delincuentes, cuando envían correos fraudulentos 
realizan comunicaciones impersonales refiriéndose al 
destinatario como usuario, cliente, etc. Las entidades 
legítimas, en las comunicaciones, suelen utilizar el nombre 
y apellidos del destinatario, haciendo que la comunicación 
sea más personal. 


Documentos adjuntos maliciosos 
Cualquier documento adjunto en un correo electrónico debe 
ser una señal de alerta. 


Por lo general, ninguna entidad ya sea bancaria, pública, 
de servicios, etc., envía a sus destinatarios documentos 
adjuntos no solicitados en el correo. Si es necesario que 
se descargue algún archivo, se hará desde su portal web 
O aplicación oficial. 


Esta es la principal forma que usan los ciberdelincuentes 
para infectar los equipos con malware. Especialmente 
peligrosos son los archivos con las siguientes extensiones: 


e .exe — El tradicional archivo ejecutable de Windows. 


e vbs — Archivo Visual Basic Script que también puede 
ser ejecutado. 


.docm — Archivo Microsoft Word con macros. 
xIsm — Archivo Microsoft Excel con macros. 
.pptm — Archivo Microsoft PowerPoint con macros. 


También hay que tener cuidado con ficheros comprimidos 
como los .zip o .rar, ya que pueden contener archivos 
maliciosos, como los anteriores, en su interior. Aunque 
menos común, también se han detectado virus en archivos 
de formato de documento portátil, con la extensión .paf. 


Si tiene dudas sobre si un documento adjunto puede 
estar infectado, lo mejor será analizarlo con un antivirus 
o con servicios online como VirusTotal que utilizará varios 
motores antivirus para comprobar la legitimidad del mismo. 
Recuerde no ejecutar (doble click) nunca el archivo 
adjunto, únicamente, descargarlo para su análisis 
posterior. 
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Si después de realizar las comprobaciones indicadas 
anteriormente, aún no es posible determinar si el documento 
adjunto es legítimo o no, nunca debería abrirlo. Si es 
posible, se recomienda contactar con el remitente por otro 
canal, como una llamada de teléfono, para que confirme el 
mensaje y el adjunto. 


Mala redacción 

Cuando un correo presenta faltas de ortografía o gramática 
sin sentido, es una señal bastante clara de que ese mensaje 
es fraudulento. 


Los correos fraudulentos, muchas veces, utilizan expresiones 
que no son las habituales en el lenguaje del país o del que 
podría esperarse de ese remitente. Frente a un correo cuya 
forma de expresarse no es la común, también debería 
comprobar su procedencia por medios alternativos. 


Enlaces falseados 

Los correos electrónicos de tipo phishing o sencillamente 
los que pretenden redirigir al usuario a un sitio web 
fraudulento, suelen contar con enlaces falseados. Las 
entidades legítimas por norma no envían enlaces en sus 
comunicaciones oficiales y solicitan al usuario que acceda 
al sitio web, utilizando su navegador web o la aplicación 
específica. 


Antes de indicar cómo comprobar el enlace de un correo 
hay que conocer cómo están construidas las direcciones 
web. 


Usemos como ejemplo nuestro portal cuyo enlace es 
https://www.ute.com.uy/ 


Las partes por las que está formado el enlace son: 


Protocolo utilizado para acceder al sitio web. También se puede encontrar 
http. 
La “s” implica SEGURO. El protocolo utiliza un certificado digital emitido 
por una Entidad Certificadora Autorizada e independiente para validar la 
identidad del propietario del sitio. Los navegadores muestran los sitios que 
tienen asociado un certificado válido con un candado a la izquierda de la 
«https» dirección. 
Además, parándose sobre el candado, es posible obtener información sobre MM 
la validez del certificado (ver figuras 2 y 3 debajo). 一 
Si bien es posible que los ciberdelincuentes obtengan un certificado, es A 
mucho más complejo. En general, sustituirán la dirección legítima del sitio 
que emplea «https» por «http». 


e Símbolos de separación entre el protocolo y el dominio. Presentes en todas 
i las direcciones web. 


Subdominio, es un subconjunto del dominio web, como por ejemplo el sitio 
«WWW» de Movilidad Eléctrica cuyo subdominio es «movilidad» siendo el enlace 
https://movilidad.ute.com.uy/. 


Dominio, este es ÚNICO para cada una de las extensiones disponibles 
(como, por ej. «.com.uy»). 

«ute» Esta es la parte que hay que verificar con especial atención, ya que los 
ciberdelincuentes no la pueden copiar. Por eso, en muchas ocasiones, 
crean dominios o subdominios muy similares al legítimo, con los que 
pretenden engañar a las víctimas. 


Es la extensión del dominio o TLD (del inglés Top Level Domain). Algunos 
ejemplos son: «.com», «.gub», «.edu», «.org», pero existen muchísimas 
más. No es obligatorio. 


«.com.uy»: 
Puede agregarse al final otra extensión para indicar el país de origen de la 
entidad, aunque no es obligatorio. Los sitios registrados en EE.UU. no lo 
tienen. 
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Figura 3 - Haciendo click en el candado se visualiza información del certificado 


Mediante unos ejemplos se explicarán mejor los conceptos: 


https://portal.ute.com.uy/ — Dominio legítimo de UTE 
cuyo subdominio es «portal». 


https://portal.ute.com.uy/otrodominio.com — Dominio 
fraudulento que pretende suplantar a uno legítimo de 
UTE. El verdadero dominio es «otrodominio.com». 


Otra técnica que utilizan los ciberdelincuentes para 
engañar a las víctimas suplantando a otra empresa 
o entidad es el denominado cybersquatting, donde 
pueden optar por cambiar la extensión del dominio 
por uno cuyo propietario legítimo no haya comprado o 
alterar el nombre para que lo simule. 
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Antes de abrir un enlace en un correo hay que comprobar 
cuál es su destino, para ello hay varias opciones: 


e si se utiliza un cliente de correo como Outlook (o 
Thunderbird en los sistemas Linux) al situar el ratón 
encima del enlace se mostrará el destino real del 
vínculo; 


e si se utiliza un cliente de correo web como Gmail al 
situar el ratón encima del enlace se mostrará en la 
esquina inferior izquierda, en la mayoría de los casos, 
el destino real; 


e en caso de utilizar un dispositivo móvil, se debe copiar 
el enlace y pegarlo en un block de notas, aplicación 
de mensajería o similar para comprobar cuál es el 
verdadero enlace. 


Si aun así, no sabe si el sitio es legítimo, es preferible 
no acceder al enlace y consultar al equipo de Seguridad 
de la Información. 


Fuentes 
Incibe — https: //www.incibe.es/ 


Referencias 
Virustotal - https://www.virustotal.com/gui/home/upload 


Seguridad de la Información 
División Tecnologías de la Información y Comunicación 







Sal labora] | ` 
AoViarnors zaul 


orovarición) y cotas 
sogra la salie megas 


La salud masculina se ha configurado como un nuevo 
campo de la investigación científica en respuesta a las 
preocupantes tasas de mortalidad y morbilidad que 
presentan los hombres. 


Para enfrentar esta situación, distintas disciplinas están 
abocadas a crear un nuevo paradigma que incluya: 
estrategias para la atención de salud, apoyo, educación 
e investigación con un enfoque de género, frente a las 
necesidades únicas que enfrentan los niños y los hombres. 


Desde este lugar, se busca impulsar a los profesionales 
de la salud y autoridades responsables para desarrollar 
competencias específicas, dirigidas a trabajar con este 
colectivo. 


Tradicionalmente, tratar la salud masculina era enfocarse en 
temas tales como: enfermedades del sistema genitourinario 
(infertilidad, aumento de la próstata, síntomas urinarios y 
cáncer) y estaban a cargo del urólogo. 


Actualmente, para entender la salud masculina se debe 
pensar en la interconexión entre sistemas de órganos y 
en qué manera el comportamiento o el ambiente pueden 
contribuir significativamente en la ocurrencia de las 
enfermedades. 


Esto se plantea ante la necesidad de responder a preguntas 
tales como ¿por qué los hombres mueren antes que las 
mujeres? y ¿por qué viven más años con peor calidad de 
vida en comparación a sus congéneres femeninos?. 


Esto es un problema actual, hace un siglo hombres y 
mujeres tenían las mismas tasas de mortalidad, pero hoy 
en día nos encontramos con que los hombres tienen un 
mayor riesgo de muerte prematura, relacionado con altas 
tasas de enfermedades cardiovasculares, accidentes del 
trabajo y suicidio como consecuencias de comportamientos 
arriesgados. 


Esta morbi-mortalidad temprana tiene efectos perjudiciales 
significativos en familias y en la comunidad en general. Por 
lo tanto, el desafío que se impone es estudiar las causas 
y actuar en prevención, lo que implica una oportunidad de 
impactar para mejorar la sobrevida y la calidad de vida de 
los hombres. 


En el 2001, la Organización Mundial de la Salud emite un 
decreto cuyo objetivo es desarrollar estrategias para lograr 
equidad de género, considerando diferencias biológicas y 
de funciones de género entre hombres y mujeres, para 
desarrollar un programa multidisciplinario para la promoción 
de salud, evaluación y reducción de riesgos, prevención de 
enfermedades, educación de la comunidad y promoción de 
políticas de salud masculina. 
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MEDICINA LABORAL 
SALUD Y BIENESTAR INTEGRAL 
GESTIÓN HUMANA 


Es así que en UTE abordamos el tema en el entendido que 
trabajar en salud masculina es considerar, conjuntamente 
con lo biológico, el rol de la masculinidad, los estilos de 
vida y comportamientos masculinos y, desde ese lugar, 
realizar la promoción de salud basada en la evidencia, 
considerando factores sociales, culturales y económicos. 
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La energía que nos une 


Nuestro propósito es derribar las barreras de género para 
acceder a la atención de salud y la creación de nuevas 
formas de involucramiento al redefinir viejos estereotipos 
de masculinidad, en conceptos que incluyan un estilo de 
vida sano como valor esencial. 


Noviembre Azul fue nuestro instrumento para abordar estos 
temas con la realización de cuatro charlas coordinadas con 
el Comité de Género, a cargo de reconocidos profesionales 
del medio. Estos eventos significaron una excelente 
presentación del tema en UTE. 


Considerando la recepción que tuvieron, fueron el punto 
de partida de un proceso de cambio, necesario para un 
colectivo que demostró estar preparado para transitarlo. 


Hoy tenemos la certeza que es una propuesta que 
contribuirá a la salud y el bienestar de todos y todas. 


Las charlas del ciclo Noviembre Azul 2020 se 
encuentran publicadas en INTRANET, en la sección 


Cuidado de las Personas. 
Medicina Laboral 
Comité de Genero 


Salud y Bienestar Integral 
Gestión Humana 





Reconocimiento 


UTE galardonaeg con dos 
distintivos DERES~NR Sao] 


en tiempos de pandemia 


En el marco del Reconocimiento DERES? a las mejores 
prácticas empresariales (9*? Edición) que contribuyen 
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), 
UTE recibió dos Distintivos Especiales “Reacción en 
tiempos de Pandemia” por las prácticas postuladas. 


Los Distintivos fueron otorgados en el marco del “Programa 
de Reconocimiento a las Mejores Prácticas que Contribuyen 
con los ODS”, que pretende mostrar el aporte y compromiso 
que desarrollan las empresas en relación a los Objetivos de 
Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030. 


Cada una de las prácticas presentada fue analizada por un 
grupo de expertos/as del PNUD que tomaban en cuenta si 
se enmarcaba en alguno/s de los puntos siguientes: 


e Generó una reestructura rápida del modelo de negocio 
de la empresa, organización o servicio; 


* Reaccionó a una problemática puntual frente a la 
situación de pandemia que se está viviendo; 


e Contempló una problemática social, medioambiental 
y/o económica; 


e Estaba vinculada a iniciativas económicas y/o sociales 
para los más afectados/as; 


e Se presentaron resultados comprobables de la acción 
realizada; 


e Los ODS seleccionados por la empresa y/o acción eran 
los adecuados. 


1Red de Empresas por el Desarrollo Sostenible 
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Prácticas presentadas 
En este contexto, UTE postuló dos prácticas. 


1. Creación de líneas telefónicas para funcionarios/as 
orientadas al cuidado psicofísico y a la atención de 
situaciones o posibles situaciones de violencia a nivel 
intrafamiliar. 


En el marco de la pandemia que estamos transitando, 
desde la Gerencia de Salud y Bienestar Integral de UTE, 
se generaron sistemas de respuesta y contacto inmediato 
dirigidos al personal de la Empresa, para el cuidado y el 
sostenimiento de su salud integral, contando con celulares a 
disposición los siete días de la semana las 24 horas del día, 
más allá de los mecanismos habituales de comunicación. 


Si bien la Gerencia Salud y Bienestar Integral desarrolla 
numerosas acciones en el marco de la pandemia, la 
implementación de líneas telefónicas de asistencia 
específica no sólo resultan muy valiosas para UTE y su 
gente, sino completamente diferenciales y novedosas, en 
cuanto a mecanismos de respuesta se refiere. 


Por un lado, desde la Subgerencia Medicina Laboral se crearon 
líneas de atención médica y psicológica para el cuidado 
psicofísico de las/os funcionarios. La atención psicológica 
tuvo como objetivo poner a disposición la posibilidad de un 
acompañamiento emocional todos los días, las 24hs. y realizar 
un seguimiento de los eximidos/as del trabajo presencial por 
motivos de edad o patologías preexistentes. 


Con este mecanismo se buscó fortalecer la vinculación 
entre la/el trabajador y la empresa, particularmente en el 
caso de quienes estuvieron por largos periodos trabajando 
a distancia, reforzar el sentimiento de pertenencia, 
detectar posibles necesidades para proponer acciones de 
mejora, facilitar redes de comunicación y derivaciones a 
otros profesionales y/o servicios, además de contribuir a 
descongestionar la infraestructura sanitaria. 


Por otro lado, la emergencia sanitaria dejó como resultado 
la visibilización como problema del aumento de casos de 
situaciones de violencia intrafamiliar generadas por el 
confinamiento y la dificultad de acceder a una respuesta 
externa y adecuada, dada la misma situación y los efectos 
del aislamiento social en muchas personas. 


En ese marco el Dpto. de Calidad de Vida y Equidad, en 
coordinación con el Comité de Género de la Empresa 
dispuso una línea de atención a las situaciones, o posibles 
situaciones de violencia a nivel intrafamiliar. 


Esta línea también consiste en una respuesta en régimen 
de guardia de 24 hs, para consultar, evacuar o plantear 
alguna situación de violencia que pudiese estar viviendo 
la persona o que le podía estar sucediendo a otra persona 
de la empresa. 
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En particular en lo que refiere a violencia y en especial a 
violencia intrafamiliar se realizaron también publicaciones 
internas en medios de UTE con información clara 
para poder reconocer y evaluar si nos encontramos o 
entendemos que otra persona está ante una realidad de 
violencia, identificar posibles situaciones y contactar con 
el equipo de profesionales para buscar información y 
orientación. 


Estos medios continúan activos y a disposición de todo el 
personal de la Empresa que necesite acceder a ellos. 


CELULAR DE GUARDIA Por 
SITUACIONES DE VIOLENCIA 
DOMESTICA 


091 554 953 


En este momento de emergencia sanitaria por el 
COVID 19, nos acercamos para decirte que: 


Si conocés a alguien en tu lugar de trabajo 
que esté viviendo una situación de violencia 


o a ti te está sucediendo, podés 
informarte o pedir ayuda. 


El asesoramiento es realizado por profesionales y 


especialistas de la unidad de Calidad de Vida y Equidad. 


GS Salud y Bienestar Integral 
División Gestión Humana 


APOYO PSICOLÓGIC 


A E Y a Y a 
Y E -= A 0 pu, 


r A + i Y k 
E . A E | T A R E- a a i | a 


Disponible los 7 días de la semana 
24 horas 








2. Adaptación del programa “Túnicas en Red” a un 
contexto de pandemia 


El programa Túnicas en Red, es una iniciativa que UTE 
desarrolla desde el año 2015 con la aprobación del Consejo 
de Educación Inicial y Primaria (CEIP) y en coordinación 
con el Ministerio de Industria, Energía y Minería (MIEM), el 
Plan Ceibal (desde 2017) y la Red Global de Aprendizajes 
(RGA) desde 2019. 


Los objetivos del programa son: 


e Promover el uso eficiente de la energía eléctrica en 
escuelas públicas y privadas de todo el país. 


e Contribuir a la formación de ciudadanos/as conscientes 
y a un consumo responsable. 


e Promover un rol activo en la gestión de la energía por 
parte de la sociedad. 


e Generar un cambio cultural genuino en el uso eficiente 
de la energía eléctrica y cuidado del medio ambiente a 
través de los Centros Educativos. 


El programa se apoya en 3 pilares: metodología, participación 
y resultados. 


Para cumplir con los objetivos del programa, las actividades 
están pensadas originalmente para ser abordadas desde el 
centro educativo, en el cual se conforman brigadas de niños 
y niñas que realizan relevamientos y proponen soluciones 
eficientes para su lugar de estudios. Esta modalidad no 
fue posible a partir de marzo 2020 debido a la situación 
de emergencia sanitaria, por lo tanto, los compañeros y 
compañeras que llevan adelante el programa se vieron 
enfrentados/as al desafío de mantener los objetivos del 
mismo pero sin el espacio físico donde realizarlo, lo que 
significó repensar todos los contenidos para ser abordados 
desde casa. 


Como primera medida decidieron flexibilizar los plazos y 
realizar una encuesta de conectividad a docentes para 
tomar dimensión de la realidad. La encuesta reveló que 
existían diferentes situaciones y que la plataforma usada 
para el soporte de la actividad (CREA), presentaba 
algunas dificultades para acceder desde casa. Por lo 
tanto, decidieron apoyarse en las redes sociales como un 
nuevo canal de comunicación, alcanzando no solo a las/los 
docentes, sino también a las familias. Para esto, se abre 
una cuenta en Instagram y una página de Facebook del 
programa, donde se cargó el material, noticias, consejos 
de eficiencia, etc. Y se compartieron día a día los logros 
alcanzados por las brigadas energéticas. 


Para desarrollar el trabajo se generaron una serie de 
tutoriales (en formato escrito y en video) del manejo 
de diversas herramientas de la plataforma en la que se 
inserta el programa (CREA del Plan Ceibal), como modo 
de alivianar el enorme trabajo extra que la virtualidad 
significó para el/la docente. También se adaptaron los 
contenidos del programa, ofreciendo juegos para hacer 
en casa (unepalabra/crucigramas, llenar los vacíos) 
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sobre la energía, fuentes de generación en Uruguay, etc.; 
compartidos por CREA, Whatsapp y el sitio “Educaplay”. 


También se realizó una síntesis de la guía original del 
programa adaptándola al trabajo desde casa en sustitución 
del que se hacía en el centro educativo, llevando los temas 
principales a situaciones del hogar tales como: hacer un 
uso eficiente del termotanque; recorrer la casa en busca de 
artefactos con etiquetado eficiente; experimentar con vasos 
de diferentes materiales sobre la aislación térmica; calcular 
el consumo eléctrico de los electrodomésticos. 


Para adaptar el programa se debieron agregar equipos 
al menú de potencia que no estaban en los centros de 
estudio, por ejemplo el lavarropas, y se propusieron tareas 
tales como analizar la curva de carga diaria relacionada al 
uso de energía que se consume en casa. Cada actividad 
se colectivizó por medio de la plataforma en el grupo de la 
Brigada a la que pertenecía cada estudiante. 


En este nuevo formato, 44 de 97 escuelas lograron 
completar todos los desafíos de forma satisfactoria, lo que 
se consideró una cifra muy exitosa dado el contexto en que 
se desarrolló. 


Como agregado, en relación a la incursión en redes 
sociales, los números demuestran que el alcance ha sido 
importante en todos los canales A modo de ejemplo, es 
de destacar la publicación (Octubre/2020) referida a la 
donación de bicicletas que recibieron los niños y niñas de la 
Escuela Rural N*123 de Puntas de Quebracho (participante 
del programa) impulsada por funcionarios/as de UTE que 
trabajan en el programa de Divulgación Escolar que tiene 
redes con Túnicas en Red. El viaje para llegar a la escuela 
implicaba una caminata de dos horas a pie a los niños 
y niñas. La publicación alcanzó la visualización de más 
de 100 mil personas, con una importante cantidad de 
interacciones, comentarios y veces de compartida. 
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Es de destacar que este programa fue galardonado con el 
“Reconocimiento a las Mejores Prácticas que Contribuyen 
con los ODS” en el año 2019 y que la Red Global de 
Aprendizajes por segundo año consecutivo eligió el 
Programa como uno de sus Desafíos Profundos 
(https://desafioprofundo.org). 


¡Felicitaciones a los compañeros y compañeras 
de Calidad de Vida, Medicina Laboral y Túnicas 
en Red por los Distintivos obtenidos! 


Los reconocimientos obtenidos muestran el compromiso de 
UTE y su personal con el desarrollo sostenible y nos invita 
a profundizar y reforzar el camino que estamos recorriendo. 


Responsabilidad Social 
Comunicación Corporativa y RS 
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Durante este año tan especial, y en particular para los escolares, queremos 
contarles la experiencia de los divulgadores escolares de UTE en la escuela 
N°123 de Puntas de Quebracho. 


Con el objetivo de transmitir la importancia de la eficiencia energética y, el uso 
seguro de la energía eléctrica en los diferentes ámbitos de nuestra vida (hogar, 
escuela, clubes, etc.), los divulgadores/as escolares de UTE, coordinan y brindan 
charlas en las escuelas de todo el país buscando fortalecer la idea que todos 
somos responsables en el cuidado de la energía. 


En estas charlas, comparten videos sobre la energía y entregan regalos como 
una cartuchera con útiles y un cuaderno de la energía que refuerza los temas 
trabajados y cuenta con actividades para realizar junto con la maestra. 


En el Interior del país y en coordinación con el programa Túnicas en Red, se 
colabora visitando las escuelas anotadas en este programa. En este caso, 
haremos referencia particularmente a la tarea desarrollada en la escuela N* 123 
de Cerro Largo. A esta escuela, ubicada en Puntas de Quebracho, concurren 
los hijos de la maestra y 5 niños más, que pertenecen a la zona rural cercana. 


Durante la visita de los divulgadores escolares Alejandra Sanjurjo y Néstor 
Cousillas en el año 2019, se realizó la charla de divulgación escolar y se colocó 
un medidor solar. En el momento de la visita la escuela aún no contaba con 
energía eléctrica y con los paneles no era posible medir la energía para cumplir 
con el proyecto de Túnicas en Red. 


“Estas charlas las damos en escuelas urbanas, suburbanas y rurales. La 
escuela rural es especial. En lo personal adoro ir a la escuela rural, primero 
como te esperan y reciben, ver esas túnicas blancas correr a abrir la portera 
con la sonrisa en la cara esperando la visita. Es indescriptible el cariño que 
nos dan. En Mangrullo terminé la charla con una niña de 3 años en brazos, es 
sensacional. Nos pasó en otra escuela que al finalizar la charla se acerca un niño 
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y me pregunta si me puede pedir algo y me preguntó “¿te puedo abrazar?. 
Esas son caricias al alma, recargas energía en la escuela,” nos comenta 
Alejandra Sanjurjo. 


“En una de estas visitas, observamos que cuatro niños de la escuela 
N*123 se preparaban para irse y nos contaron que vivían muy lejos. 


Tenían dos horas de caminata para llegar a la escuela y no tenían ni 
caballo ni otro medio para ir, así que a veces la maestra los dejaba salir 
antes. 


En el ámbito rural, somos testigos del sacrificio que muchos niños realizan 
para ir a la escuela.” 


A partir de ese día, los compañeros de Río Branco comenzaron a consultar 
con comercios de la ciudad con la finalidad de, con el aporte de todos/as, 
poder conseguir bicicletas para el traslado diario de los alumnos de la escuela 
N°123. 


De esta forma se logró que un empresario de Río Branco donara las 
cuatro bicicletas que se necesitaban y fue él mismo quien las entregó en 
la escuela. 


En otras oportunidades han sido juguetes para llevar, cuando la institución 
no cuenta con juegos para los alumnos que pasan todo el día allí. 


Fue a través de los divulgadores de UTE que se construyó una red en 
la ciudad de Rio Branco que permitió conocer la necesidad de estos 
niños/as y sus familias permitiendo una mejor calidad de vida para este 
grupo de uruguayos/as. 


La maestra, así como los niños, hicieron llegar su agradecimiento a 
nuestros funcionarios y a UTE. 


“Agradecer a los compañeros divulgadores, a Nelva Alvarez de la 
Subgerencia que nos apoya, a la gente de Túnicas en Red que lleva 
adelante este proyecto maravilloso, a mis compañeros de oficina que 
se ven sobrecargados cuando salgo a las escuelas y al personal de mi 
localidad tanto de Distribución como de Comercial que se ha prendido a 
la idea de juntar juguetes y útiles para llevar a las escuelas, delegados de 
AUTE que también manifestaron su apoyo a esta idea. Idea que teniamos 
muy organizada pero que este año la pandemia no nos permitió llevar a 
cabo. 


En lo personal agradecer a mis compañeros de divulgación: Néstor 
Cousillas y Paola Pintos, que aparte de ser un equipo precioso, disfrutamos 
mucho la actividad. 


Esperemos que el año próximo podamos retomar la actividad y 
visitarlos a ellos y al resto de las escuelas.” 


Alejandra Sanjurjo 


Divulgación Escolar 
GS Mercado 
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1886-1962: Aparición del hilo eléctrico 


El hilo eléctrico, año 1886. 

Decía el boletín “El hilo eléctrico”, edición del sábado 16 
de enero de 1886: 

“Luz Eléctrica - Ha llegado de Buenos Aires el Dr. Juan 
Cruz Ocampo acompañado del ingeniero D. Mora, para 
comenzar a la colocación de aparatos para alumbrar con 
aquella luz varios paseos y plazas de esta capital, según 
contratos celebrados con el gobierno”. 


Amenazas de un corte-apagón de GAS. 

A la empresa de alumbrado de Montevideo por gas 
combustible se le debían 19.000 pesos por meses impagos. 
Esta amenazó con cortar el servicio el 31 de marzo de 
1886. Finalmente, el Ministro de Gobierno accede al pago. 


Batalla: gas versus luz eléctrica. 

La empresa del gas también protesta contra la propuesta 
de reemplazo del alumbrado a gas por alumbrado eléctrico. 
La reclamación sobre el contrato fue iniciada el 2 de 
diciembre de 1885. En esa nota se decía que el cambio 
del gas por luz eléctrica “ha fracasado en todas partes del 
mundo, incluyendo Buenos Aires. En La Plata es cierto que 
el alumbrado eléctrico todavía sigue, no por superioridad 
al primero, sino por el serio costo de establecerlo”. Otro 
argumento era que el contrato regía hasta el 7 de mayo de 
1887, lo que impedía instalar alumbrado eléctrico. 


Finalmente se da curso a un grueso expediente por medio 
de la Dirección de Alumbrado, los Fiscales de Gobierno y 
Hacienda y el Poder Ejecutivo. El 13 de abril de 1886, se 
resolvió: “Que el contrato celebrado con el señor Ocampo 
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sobre iluminación a luz eléctrica de varias calles y plazas de 
esta ciudad, no implica sustituir el alumbrado público actual 
y sí sólo un simple ensayo, sin perjuicio de continuarse 
efectuando el servicio con arreglo al contrato celebrado 
con la Empresa del gas”. 


Se instala el alumbrado eléctrico (año 1886). 
“Entretanto, empezó la instalación del alumbrado, bajo la 
dirección técnica de Don Melville Hora (ingeniero o técnico 
norteamericano traído de Buenos Aires, cuyo apellido 
también aparece en documentos de la época como Hors o 
Hoore). La Usina hubo de instalarse primeramente en un 
local elegido por la Junta en la calle Río Negro entre 18 de 
Julio y San José, pero luego Cruz Ocampo alquiló por su 
cuenta un galpón en la calle San José N°13 entre Florida y 
Ciudadela, detrás del Palacio de Gobierno.” 
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Torre de 41 metros de altura, Plaza Cagancha - 1886 
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El 1” de marzo cesa su mandato constitucional el General 
Santos y es elegido Presidente el Dr. Francisco Vidal. 
Tras una intentona revolucionaria, Vidal, en débil posición, 
renuncia y asume nuevamente el General Santos la 
Presidencia de la República, al ser el Presidente del 
Senado. 


Primeros focos de alumbrado eléctrico. 

En las noches del 14 y 15 de junio de 1886 se encienden 
por primera vez en la historia del alumbrado montevideano, 
10 focos eléctricos en la plaza Constitución. 


Como alguna prensa había atribuido esa iluminación a 
la empresa de Don Marcelino Díaz y García, Don Juan 
Cruz Ocampo publicó durante diez días un aviso en los 
diarios aclarando el punto y anunciando, al mismo tiempo, 
su intención de proveer de luz eléctrica a los comercios 
y residencias particulares a precios más favorables que 
los del gas. Parece que intentó realizarlo utilizando las 
instalaciones que pagaba la Junta, lo que motivó una 
enérgica resolución de ésta en el sentido de “que debe 
abstenerse en absoluto de colocar luces particulares, 
sin previa autorización de la Junta, debiendo sacarse 
inmediatamente las que ha establecido en la casa de la 
referencia”. 


Intento de Asesinato del General Santos. 

El 17 de agosto de 1886, el Teniente Gregorio Ortiz 
descerraja un balazo en la cara del General Santos, 
suicidándose luego. Se sucedieron detenciones de 
políticos y periodistas opositores al Gobierno de Santos, 
luego liberados. El primero en ser liberado fue el entonces 
periodista y años más tarde político José Batlle y Ordoñez. 


Ensayo general del Alumbrado Eléctrico. 

“En la noche del 22 al 23 de agosto de 1886 se efectuó 
un ensayo general de la iluminación, y en todos los diarios 
apareció la noticia de que “los focos de la torre (de la plaza 
Independencia) iluminan casi todo el centro de la ciudad 
y los otros iluminan completamente la calle 18 de Julio”. 
Seguramente ésta fue propaganda de la propia empresa 
instaladora. 


Un periódico publica: “Toda la ciudad de Montevideo dice 
que alcanza a bañar en su luz eléctrica el gran foco de la 
Plaza Independencia”. 


El 24 de agosto de 1886 se hizo un nuevo ensayo. La torre 
de la Plaza Cagancha había sobrepasado en altura a la 
estatua de la Libertad (*), pero por más empeño que se 
puso por concluirla antes del día 25 de agosto, ese día no 
estaba aún en condiciones de iluminarse. 


(*) Refiere a la Estatua de la Libertad la propia Plaza Cagancha de 
Montevideo. 
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Estatua de la Paz, Primer Monumento de 
Uruguay. 

La estatua, conocida como “Estatua de la Libertad 
uruguaya” por el común de la gente, en realidad es la 
“Estatua de la Paz” o “Columna de la Paz”. El bronce de 
la estatua provino de dos costosos cañones de bronce de 
la Guerra Civil de 1863-1865 y se fundió en la broncería 
donde luego se instaló la Usina Yerbal (se hará referencia 
a este punto en futuro artículo de Revista Somos). Fue 
fundida en bronce a partir de un molde de yeso del 
escultor uruguayo italiano José Livi, en colaboración con 
el fundidor Ignacio Garragorry (1862). 


La columna, de estilo corintio, se emplaza sobre un 
mármol blanco. El nombre de la plaza rememora la 
Batalla de Cagancha de 1839. Erigida bajo el gobierno 
discrecional del General Venancio Flores es el único 
monumento público en su época. Columna y estatua 
de alto impacto visual en su época, en un Montevideo 
descampado, sin grandes árboles y bajas edificaciones, 
destacaba en su entorno, cosa que hoy no sucede. Fue 
iniciativa del jefe político de Montevideo, el Coronel 
Manuel M. Aguiar, quien solicitó propuestas a los 
escultores José Livi y Andrés Bramante. Aguiar partió de 
la propuesta realizada por el Presidente Gabriel Pereira, 
quien planificó una estatua de mármol, compuesta de 
una columna y una gradería también en mármol. 





Fue inaugurada el 20 de febrero de 1867, con el 
estruendo de 21 cañonazos de ordenanza (de salva), 
ante la presencia del General Flores. Se ubica en la 
llamada “Plaza Cagancha”, en el centro de la Avenida 
18 de Julio, siendo el “kilómetro cero” de las rutas del 
Uruguay. 


La madrona en bronce, inicialmente sostenía una 
bandera en la mano izquierda y empuñaba un gladio 
romano (una espada romana) en la mano derecha, 
la que años más tarde se reemplazó por anillas de 
cadenas rotas, pasando a simbolizar desde entonces 
la libertad. Años más tarde vuelve a colocarse una 
espada. 


Fuente: 
“Historias del viejo Montevideo”. José María Fernández Saldaña. 


25 de agosto de 1886: la inauguración. 

Las fiestas del 25 de agosto, por las circunstancias 
políticas mencionadas (asesinato del General Santos y 
consecuentes detenciones), no fueron importantes. La 
inauguración se llevó a cabo en la fecha señalada con el 
encendido de 10 focos en las dos torres de hierro de 50 
metros de altura en las plazas Independencia y Cagancha 
y otra treintena de focos en las calles antes mencionadas. 


El programa de festejos, no previó desfile militar, aunque 
sí hubo palos enjabonados, acrobacias por la familia 
Rosso, música, lanzamiento de globos de aire caliente, 
fuegos artificiales, la quema de un gran castillo en la Plaza 
Independencia y masitas en la Casa de Gobierno. 


En un periódico de la época, dando una clara opinión 
política y dando color al acontecimiento se publica: “En 
Solís función de gala. Los santistas eran habas contadas. 
¡Como que el amo estaba enfermo!” 


Dibujos y aún no fotografías. 

De este impresionante evento nos quedan grabados 
dibujos realizados, ya que en 1866 las cámaras fotográficas 
estaban en sus primeros experimentos. En 1888, George 
Eastman lanza la cámara Kodak. Su gran éxito comercial 
fue la introducción en el mercado del carrete de película 
fotográfica, lo que provocó la progresiva sustitución de las 
placas de vidrio. 


Resulta anacrónico pensar que el desarrollo y popularización 
de la energía eléctrica fue anterior a la fotografía, pero así 
fue. 


Ascensión en Globo. 

“Otro número del programa consistía en la ascensión en 
globo del aeronauta español Capitán Martínez, que en 
un principio debió realizarse en la Plaza Independencia, 
siendo luego transferida a la Plaza Cagancha. Pero ese 
día el globo se quemó. El 29 de agosto hizo otra tentativa 
el Capitán español, que también fracasó, terminando 





l E 
Eastman registró la marca Kodak-1888 


en un tumulto de grandes proporciones del que escapó 
milagrosamente ileso el aeronauta, tumulto iniciado cuando 
algún gracioso o asustadizo gritó que la torre de hierro de 
la luz eléctrica se había tambaleado.” 


iViva la luz eléctrica! 
La nota de cierre la dieron unos vándalos que apedrearon 
los faroles del Gas de la calle 18 de Julio. Esto a los gritos 
de “Viva la luz eléctrica”. 


Un ¡OOHH! fuerte y prolongado. 

La inauguración real, obviamente fue al ponerse la 
noche, entre las 6 y media y las 7. Dice un cronista de la 
publicación “El ferrocarril”: “Un ¡OOHH! fuerte, prolongado, 
inmenso, escapóse unísono de tantos millares de bocas, 
cuando, desde la pirámide de fierro, colocada en el centro 
de la plaza, y que sostiene el gran foco de luz eléctrica, ésta 
lo iluminó todo con su plateada claridad”. 





Torre en la Plaza Independencia durante la noche - 1886 
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Personalmente, la emoción de estos montevideanos 
de 1886 recuerda el impactante momento que fue para 
nosotros cuando jóvenes, ver el debut de la TV color en 
Uruguay, allá por 1980, aunque no fuese más que la simple 
“señal de ajuste color”, las barras de colores. Hoy nos 
reímos de esto, pero en ese momento fue como si algo 
mágico nos golpeara. 


Primer prosa eléctrica 


En la azotea fue ... Blanca la luna, 
Como un arco voltaico de lo etéreo, 
Nevaba las lejanas perspectivas 
Con sus fulgores pálidos de ensueño. 


Lentamente subimos la escalera, 
De rezongantes escalones negros, 
Y muy juntos, los codos apoyamos 
Sobre el mármol azul del parapeto. 


Tu mirada vagó por el espacio 
De tibias brisas y penumbras lleno, 
Y al volverte hacia mí, cándidamente, 
Por mi imaginación cruzó un deseo. 


Dame - te dije - para ver la gloria, 
De tus labios de guinda, solo un beso... 
Tú bajaste la frente ruborosa 
Y entonces yo... te contemplé en silencio...” 


Washington Silva Moratorio 
Mayo/1903 


Parecía “Una noche de Luna”. 

Pasó el primer momento de asombro y sucedieron los 
comentarios con respecto a la iluminación. En general 
fueron regulares y algunos buenos, como éste del diario 
“La Tribuna Popular”: “La Plaza Independencia, la calle 
Sarandí y la calle 18 de Julio, con sus focos de luz eléctrica 
presentaban un aspecto espléndido: la luna no se veía y sin 
embargo el efecto era de una noche de luna”. 


Pero todos coincidieron en el fracaso de la torre de la Plaza 
Independencia, motivo central de la iluminación. El mismo 
diario decía: “no eran, por cierto, los focos de la gran torre 
central los que despedían mayores rayos de luz. Puede 
decirse que el de la torre dio fiasco, sea porque el motor 
(debió referir al “generador”) no es bastante poderoso o por 
la altura a la que se encuentra colocada”. 


Recordemos que era una torre de 30 metros de altura con 
6 focos. Lo que hoy, 100 años más tarde se denomina 
“Memoria de Cálculo de iluminación” hubiese prevenido 
tal bochorno. 


Pero eran los primeros pasos del desarrollo eléctrico en 
el mundo y nuestro querido Uruguay era parte del mismo. 
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¿6 focos iluminarían todo Montevideo? 

Decía el diario “La Razón”: “La gente esperaba ver en 
la torre (recordemos de 30 metros de altura) una luz 
maravillosa, que iluminaría a medio Montevideo...” “¡Buen 
chasco se llevó por cierto! Resplandecía tan poco, que 
habiendo alguien preguntado por la famosa torre dijo así 
al que tuvo la amabilidad de mostrársela: ¡Imposible! ¡Si 
eso es el diputado Trinquete, parado en medio de la plaza 
y a quien le reluce la mollera! (la “pelada” en su cabeza).” 


Decía el diario “El Día”: “La luz no es tranquila, sino que 
titila, reduciendo bastante a veces su volumen luminoso”. 


Un fin de Obra que no llega. 

En setiembre de 1886 se colocan más focos en la torre de 
Plaza Independencia, avanza la construcción de la torre 
en Plaza Cagancha y continúan ensayos en más postes 
y focos en calles. Como el fin de la obra no parece estar 
próximo, la Junta Administrativa ordena una inspección 
para verificar si la misma cumple “las condiciones y 
bases estipuladas” y se exhorta que el 26 de setiembre 
se encienda la iluminación completa. Al mismo tiempo el 
Gobierno permutó las Letras de Cambio contra Letras de 
Tesorería Nacional y la Caja Colectora de Aduana. La Junta 
Administrativa reclama al Gobierno suspender los pagos, 
hasta que una acción judicial obligue a la empresa de Cruz 
Ocampo a entregar la instalación de alumbrado eléctrico 
a la municipalidad. 


La empresa del gas retruca. 

La empresa del gas propone una rebaja de 20% en las 
tarifas para alumbrado por gas a vecinos particulares de 
Montevideo y cambiar las columnas de alumbrado público 
de gas en la Plaza Independencia por otras de luz más 
poderosa. Esto sucede en medio de un agitado mes de 
noviembre 1886 con crisis política, ley de “mordaza” para 
la imprenta y finalmente una conciliación dirigida por un 
gabinete integrando como Ministros a tres inminentes 
figuras de la oposición: José Pedro Ramírez, Aureliano 
Rodríguez Larreta, y Juan Carlos Blanco. A esto se suma 
la renuncia de Santos y la elección como Presidente de la 
República del General Tajes. 


Fin de la Usina BRUSH. 

Al no estar previsto el pago del mantenimiento de la 
instalación eléctrica de alumbrado de Cruz Ocampo, y 
quedar los Títulos de Deuda de las obligaciones pendientes 
depositados en garantía, en diciembre de 1886, queda 
en desuso la instalación del primer alumbrado eléctrico 
de Montevideo y Uruguay. Medina en su libro no puede 
identificar el destino posterior de los equipamientos, 
tales como torres, cables, focos y la dínamo o generador 
eléctrico. 


La primera licitación pública de alumbrado. 

El 5 de junio de 1886 se publicó el llamado para alumbrado 
público, con un pliego de condiciones donde se deja abierta 
la posibilidad de la iluminación eléctrica. El 6 de noviembre 
se abren las 7 ofertas o propuestas. En el primer descarte 
solo quedan en carrera las propuestas de las compañías 





del gas y el alumbrado eléctrico de Díaz y García, pero la 
primera presentaba desmedidas pretensiones. 


Crítica a la lámpara de arco eléctrico. 

El ingeniero José María Montero, evalúa las propuestas, 
considerando que los focos deben estar distribuidos y 
no concentrados en torres a fin de evitar sombras y 
encandilamientos de los transeúntes. 


e “Ya he dicho que no son admisibles los postes, y, 
sobre todo, ni poste ni brazos de madera; demasiado 
se ha hecho con tolerar la colocación de los que 
existen ya”. 


e “No se indica el sistema que se adoptará o aparato 
que se empleará para distribuir la electricidad, 
supongo que no se pretende colgar la muerte en 
todos los frentes de nuestras casas”. 


e Ya había dicho antes: “no aconsejo la adopción de la 
lámpara de arco sino en casos muy especiales, sobre 
todo la de sistema “BRUSH”, que exige grandes 
tensiones en las corrientes, y por consiguiente es 
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muy peligrosa””. 


e “La variación de la distancia de los carbones (de la 
lámpara de arco) entre los que se produce el arco, 
“es la principal causa de que la luz no sea fija, como 
se ha visto en el ensayo efectuado” 


e “En cuanto a las torres, además de ser un sistema 
nada económico, por lo que hemos visto, será muy 
útil el alumbrado de las azoteas, pero no sirve para 
nuestras calles”. 


Banderita al tope. 

El 19 de abril de 1887, en la torre de hierro de la Plaza 
Independencia en una manifestación política del Partido 
Colorado, aparece en lo alto de la torre del primer 
alumbrado eléctrico de Uruguay, un gallardete rojo, más 
abajo la Bandera Nacional y otros adornos. Esto exasperó 
a la oposición política que tilda de “banderita al tope” al Dr. 
Herrera y Obes, primer Ministro del Gobierno de 1887. El 
General Tajes excusó el hecho en que todo fue idea del 
Señor Melville Hora como una adhesión personal y que el 
gobierno era ajeno al hecho. 


Alumbrado por arco eléctrico. 

El alumbrado por arco eléctrico se obtiene por medio 
de dos barras de carbón cortadas en punta y colocadas 
punta contra punta en el circuito de una fuerte pila o 
de cualquier generador de electricidad. Puestas en 
contacto las dos puntas, se puede observar que entre 
ellas se produce una luz deslumbradora, a causa de 
la incandescencia de los carbones en su punto de 
contacto. Si se separan gradualmente los carbones uno 
del otro a corta distancia, se ve aparecer entres las 
puntas incandescentes un resplandor violáceo en forma 
de arco (de ahí el nombre de arco voltaico), descubierto 
por Sir Davy en 1801. 





Sir Davy descubre el arco voltaico - 1801. 


Si la corriente es continua, la barrita de carbón positiva 
se ahueca rápidamente, mientras que el carbón 
negativo parece que se aumenta y conserva su punta 
roma. Esto sucede debido a que hay, en el sentido de 
la corriente, transporte de partículas de carbón del polo 
positivo al polo negativo. La resistencia considerable 
que el arco voltaico opone al paso de la corriente, 
explica su elevada temperatura. Todos los cuerpos, 
sin excepción, pueden ser fundidos y volatilizados. A 
semejanza de una corriente móvil el arco voltaico puede 
ser desviado de su dirección por la proximidad de una 
corriente o de un imán. 


Para que el arco voltaico permanezca regular y para 
que su luz conserve todo su brillo, conviene que la 
separación de los dos carbones sea igual para una 
intensidad dada de corriente. Esto se consigue con 
los reguladores, cuyo tipo general es el regulador de 
Foucault. Este aparato se compone esencialmente 
de un sistema de ruedas dentadas, el cual tiende a 
aproximar los carbones, y de un electroimán antagónico 
accionado por la misma corriente, el cual detiene el 
movimiento cuando la intensidad de la corriente es 
suficiente, o deja que marche cuando la corriente 
disminuye por gastarse continuamente los carbones, 
lo cual aumenta sin separación. 


Cuando están cerca las puntas de los carbones, la 
intensidad de la corriente recobra su primera fuerza, el 
electroimán funciona y vuelve a detener el movimiento. 


Fuente: “Física” por J. LANGLEBERT, 1915 
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Se pagó a medias y no funcionaba. 

Finalmente podemos decir que el primer Alumbrado 
Eléctrico de Montevideo y del Uruguay, la usina BRUSH 
de Cruz Ocampo, no se pagó en su totalidad, ya que el 
Gobierno y la Municipalidad (la Junta Administrativa) no 
completó los pagos pendientes al no realizarse la entrega 
de las nuevas instalaciones. Tampoco quedó en servicio 
la misma, al no culminarse las obras ni pasar a una etapa 
de operación y mantenimiento, etapas correspondientes a 
toda instalación industrial. 


Don Melville Hora, representante legal de Cruz Ocampo 
(ya de regreso en Argentina) solicitó la rescisión del 
contrato con la Junta Administrativa y el pago por el Estado 
de 14.500 pesos, lo que es aceptado el 31 de mayo de 
1887 por el gobierno, disponiéndose la entrega de las 
instalaciones a la Junta: usina generadora, alambrado 
eléctrico (el cableado), torres, postes y focos. 


El Poder Ejecutivo había abonado ya a la empresa más 
de 61.000 pesos, y ésta anunció en los diarios el remate 
de la usina generadora sistema BRUSH. Los esqueletos 
de hierro de las torres fueron vendidas y, en el puerto de 
Paysandú, se colocaría como faro la torre principal (la 
torre de Plaza Independencia). Pero en agosto de 1887, 
el Presidente Tajes ordena el retiro de las torres de las 
plazas (Independencia, Cagancha y Constitución). 


Comentaba un diario: “Era lo único [refiere a la torre de 
hierro] que quedaba en pie de la instalación que se hizo 
para ensayo de ese sistema de alumbrado, ensayo que 
dio pésimo resultado y que costó al país cerca de 100.000 
pesos en aquellos buenos tiempos para el santismo 
[corriente política o partidarios del General Santos] en que 
se disponía de los dineros públicos como de cosa propia”. 


¿Aniversario de UTE desde 1887 o desde 1912”? 
Leyendo antiguas memorias, libros y reseñas históricas 
sobre UTE, nos surge la duda: ¿desde cuándo dejó 
de tomarse como año de referencia a 1887, como año 
de creación del Servicio Eléctrico Público en Uruguay”? 
Repasamos aquí los distintos festejos para intentar 
arrojar luz al asunto. 


- 1937 

Las ediciones mensuales de la “Revista de la UTE” 
del año 1937, se presentan artículos respecto a la 
celebración de los 50 años de UTE como Servicio 
Eléctrico Público, desde 1887 a 1937. Se cuentan así 
los *50 años” para el festejo, tomando como referencia 
la puesta en marcha de la Usina Yerbal en 1887. 


- 1962 

Se edita una publicación de los 50 años de UTE 
en Uruguay: “UTE festeja los cincuenta años de la 
implantación del monopolio estatal autónomo en la 
explotación de los servicios eléctricos y esta publicación 
constituye uno de los actos que celebra el medio siglo de 
existencia de lo que hoy es la “Administración General 
de las Usinas Eléctricas y los Teléfonos del Estado”. 
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Ya vemos que tuvimos dos celebraciones para los 
“50 años de UTE”, pero los *100 años de UTE” no se 
festejaron en 1987, sino en el año 2012. 


El porqué de las confusiones. 

Personalmente pienso que todos, me incluyo, cuando 
decimos “servicio público” confundimos varios conceptos 
distintos en uno solo. 


e Alumbrado público de plazas y calles refiere al 
servicio. Se diferencia del alumbrado particular en la 
industria privada y viviendas particulares. 


La potestad de la prestación del servicio de alumbrado 
público, la regulación y emisión de llamados a 
licitación, en Uruguay siempre fue municipal o estatal, 
nunca fue privada. 


La propiedad de las instalaciones (usinas generadoras, 
cableados, transformadores), fue privada hasta 1896, 
luego municipal o estatal. 


La propiedad de la empresa contratista de la operación 
o el mantenimiento de generadores y cableados fue 
realizada, hasta 1912, con participación de empresas 
privadas. 


Nos auto-excluimos de la historia. 
Personalmente pienso que este mero tecnicismo sobre 
la propiedad de la operación y mantenimiento y no con 
el peso en la potestad de prestación del servicio público, 
al celebrar los aniversarios desde 1912, hace que nos 
autoexcluyamos de la historia mundial del servicio 
eléctrico desde 1884, donde Uruguay ocupó uno de los 
primeros lugares en la historia, el lugar que ocupan los 
pioneros. 


A modo de reflexión 


Entendemos que este trabajo ha sido inédito en cuanto 
a intentar aclarar el asunto de la trilladora empleada 
con la Dynamo del Sistema Brush que iluminó la Plaza 
Independencia y la Avenida 18 de Julio en el año 1886. 


No logramos establecer a ciencia cierta la marca, modelo 
y/o año de la Dynamo Brush empleada, ni para la trilladora 
empleada como caldera o generador de vapor. Tampoco 
pudimos concluir si la trilladora también fue empleada 
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como motor o sólo como generador de vapor y la Dynamo 
contaba con su propio motor. 


Estos interesantes temas serán, seguramente, de interés 
de algún colega ingeniero o historiador, que pueda 
continuar conectando otros eventos una vez publicado este 
trabajo que permita conocer la historia hasta ahora oculta 
del Sistema Brush y la Trilladora. 


FUENTES 


e “Reseña histórica de la UTE”, por Marcos Medina 
Vidal, edición año 1952 


e Fascículo N°3 “Montevideo EN EL SIGLO XIX”, 
Alfredo R. Castellanos, Editorial Nuestra Tierra año 
1971 


e U.T.E.- “Cincuentenario del alumbrado eléctrico. 
Montevideo 1887- 1937”. Montevideo, 1937. 


e REVISTA DE LA UTE, Número 14, año 1938,M. 
Ferdinand Pontac. 
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- e “Brush Electric History America EU-UK”. 
— Web:brushelectrichistory.com 


e Anuario de Electricidad en Viena Austria; 
“ZEITSCHRIFT FUR ELEKTROTECHNIK Organ 
des Elektrotechnischen Vereins in Wien” VI. 
JAHRGANG. WIEN 1888 


Ing. Pablo Thomasset 
C.H. Rincón del Bonete (ex- C.H. Dr. Gabriel Terra) 
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“Edison, queremos agradecerte todos los momentos 
lindos que nos regalaste con tu siempre muy buen 
humor. Te despedimos y lamentamos tu prematura 
partida. 


Un gran abrazo de tus compañeros del Centro de 
Control de Trasmisión de Salto.” 
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Despedida 


María Cristina Cerdeña 


Han transcurrido 42 años desde que ingresé a la Empresa, gran parte de mi vida. Hoy 
me siento feliz de haber compartido tantos años con mis compañeros y compañeras 
de trabajo de esta querida Oficina Comercial Libertad. 

Cada momento vivido con responsabilidad, respeto y cariño con todos ellos, hizo posible 
que me sintiera orgullosa de ser partícipe en sus vidas, porque somos una familia 
grande, que no solo estamos en las buenas sino tamblen en las otras, con la palabra 
justa y el abrazo apretado para ahogar alguna pena. 

Voy a extrañarlos, pero comienzo la etapa de disfrutar de mi familia, de la alegría que 
me trasmite mi querido nieto Santiago y de todos mis amigos. 

Agradecer a LA OESTE y todo el equipo de compañeros y compañeras por todo su 
apoyo incondicional, y por todos los recuerdos que me llevo de cada uno de ellos, 


gracias. 


Fui afortunada, por cierto 
cuando era necesario， 
apoyando en cada rincon 
a midquerida Gerencia， 
acudi con mli presencia， 
a todas sus oficinas. 


Recogí de todos ellos 
momentos inolvidables, 
que perduraran en mil， 
pues, de todos recibí 
compañerismo a lo grande. 


Amigos con gran corazon 
imposibles de olvidar, 

que acompañaron mi andar, 
en jornadas de trabajo 

y en otras de diversión, 
que, con mucha emoción, 
hoy vienen a mi memoria. 


Recordar con gran cariño, 

la MURGA LA CERO PESO 

que, en el parque de la UTE, 
representando a la OESTE, 

triunfamos bien a lo grande. 


Cabe también destacar 

mi pasaje por el coro, 

cuyo nombre “ILUMINARTE” 
quien comprende, dice todo. 


Que la música es un arte, 
due te Inspira a cada instante 
pordue mucho te conmueve， 
pordque hace vibrar tu almal 
en cada nota que suena. 
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Agradezco a los Gerentes, al Sub Gerente y a todos 
los compañeros que conocí en este camino que 
recorrí con mucha satisfacción. 


Me retiro, no dejando en el olvido a los que ya se 
han ido, amigos entrañables que permanecen en mi 
corazón. 


Gracias y un fuerte abrazo 
Hasta siempre 


María Cristina Cerdeña Valverde 















Recibimiento0 


Michael Marichal 


ELI17 de diciembre pasado, nuestro compahnero Michael 
Marichal se recibió tras rendir y aprobar su último examen 
de la carrera de Ingeniero Tecnológico en Electrónica. 






Tras mucho esfuerzo y dedicación has logrado conseguir 
el objetivo. 


Estamos muy contentos de poder contar contigo en 
el departamento y, como tus compañeros y amigos... 
¡te felicitamos Ing. Tec. Marichal en este momento tan 
importante! 


Tus compañeros/as 
Dpto. Mantto. Control y Automatismos 
Punta del Tigre 


AN 


Asadores galardonados 


En este complicado año en que hemos vivido tiempos 
nada fáciles, se llevó adelante, entre otros, el Concurso de 
Asadores del Cordero Pesado, con Sede en Sarandí del Yí, 
Departamento de Durazno. 


Normalmente consta de 40 asadores y tienen entre 5 y 6 
horas para asar un Cordero Pesado. Pero, en este año, la 
organizacion decidio Invitar solo a los ultimos 10 campeones. 


Todos los equipos, siempre están integrados por dos 
asadores, en nuestro caso fue integrado por Juan Jose 
Suárez y yo, ambos integramos el Grupo “Los Amig@s del 
Cordero”. 


Cada uno de los Campeones lo haría en forma independiente 
y tendría que enviar a la organización un video de no más 
de cuatro minutos, el que luego de ser valorado por ellos, se 
pondria a votacion del pueblo. 


Y como ocurrió en el 2014, volvimos a ganar, ahora en 
“Modalidad Pandemia”. 


Quiero agradecer a todos los compañeros/as, por su voto 
de confianza, indispensable para obtener el logro obtenido. 


Comparto algunas fotos y pueden acceder al video en el 
sigulente link: 


https:/www.youtube.com/watch?v=mlzPTVb2urE&t=6s 


Muchas gracias, |% | 
Fernando Giménez a i J 
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